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MISSION*

Développer une justice équitable et
accessible a tous en invitant les
personnes a s’engager dans la gestion
des enjeux et difficultés qu’elles vivent et
en les accompagnant dans le respect de

leurs droits et de leurs différences.
*voir objets de la charte - Annexe 1

NOS APPROCHES

Avec ses 37 ans d’existence, notre organisme a développé ses approches et ses pratiques en ayant
toujours, pour priorités, le respect et 'ouverture face aux personnes qui franchissent les portes de
celui-ci. Se basant sur les fondements de différentes approches, nous mettons de I’avant 'approche
dite relationnelle*. Celle-ci est basée sur les quatre piliers de la préparation, le M.A.LS - Moij,

I’Autre, Informations, Sécurité. Ces principes s’expliquent ainsi:

- dialogue comme objet de réparation;

- dialogue pour bien comprendre les attentes des participants;

- la préparation des participants sous forme d’ateliers de communication;

- la posture du médiateur est déterminante. Il a un role d’écoutant, d’accompagnateur, d’animateur et
non d’'intervenant, car il doit laisser toute la place a la personne.

*CHARBONNEAU, Serge, ROSSI, Catherine, La méditation relationnelle : Rencontre de dialogue et justice réparatrice,
Editions L’Harmattan, 2020

Lundi au vendredi de 8h00 a 17h30 Soirs et fin

200, De Salaberry, Joliette (Québec) J6E 4G1 de semaines, au besoin L'organisme est ouvert

T:450-755-3815 F:450-755-4540 50 semaines par année

lanaudierenord@equijustice.ca

Facelgook : Equijustice Lanaudiere Nord Nous travaillons dans les 4 MRC du Nord de

Site: Equijustice.ca Lanaudiere : Autray, Joliette, Matawinie et
Montcalm.
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Les critéres de ’action communautaire

CRE U Notre organisme est un organisme a but Notre organisme encourage
%/“\ non-lucratif. Il a obtenu les lettres & I'engagement de ses membres et

" AU\ patentes (ou charte) auprés du o P‘G\ favorise leur participation dans la vie
‘\00 to Registraire des entreprises du Quebec. 1007 .,/ delorganisme. Nos membres sont
t//’/ Les reglements généraux sont la base M consultés, nous avons un conseil
oBN> de son organisation démocratique. Nous L d'administration actif et une
respectons nos obligations légales de assemblée générale annuelle vivante !
mise a jour des informations

annuellement et les Lois en vigueur {ONOMIE o2 EJ?tre organisme est libre de
pour les OBNL. &/—\ eterminer sa mission, ses

orientations, ses pratiques et ses
. 00/0 : e
ONEME) Notre organisme est reconnu dans sa 10 ] approches. Notre vie associative et
J}S}/\’ communaute et il a des liens avec 0“3‘% démocratique permet de définir nos
% ACP‘ d’autres organismes ou partenaires. Z1oN €1 9 politiques, notre réponse aux besoins
400% ) Notre CA représente bien la exprimés par les membres et notre
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Les critéres de I’action communautaire autonome

Notre organisme est né de la volonté
d'un groupe de citoyennes et de
citoyens ou de membres de notre

SRORMA > Notre organisme répond aux besoins de
ASP‘}/\"’ la communauté visée par sa mission. |l
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changements a caractére politique ou
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sociale et au respect des droits.

Notre organisme est administré par un
conseil d’administration indépendant du
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communauté qui souhaitaient
s'organiser afin de répondre a une
problématique, un enjeu, une situation
et se donner une voix pour y répondre.
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sur l'ensemble des causes qui sont a
la base de la situation des personnes
aupres desquelles I'organisme
intervient.
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Les approches de 'action communautaire autonome
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Les revendications communes
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Bonsoir,
Merci a tous et a toutes de vous joindre a nous pour I'assemblée générale d’Equijustice
Lanaudiére Nord.

Il nous fait plaisir de vous accueillir a cette rencontre annuelle qui nous permet
d’agréables échanges avec nos précieux collaborateurs et partenaires.

Lannée qui s'achéve ne fut pas de tout repos. Une augmentation significative des
demandes dans toutes les sphéres de nos services a requis de I'équipe de travailler
encore plus fort pour conserver son excellent rendement. Merci a Maya, Guylaine, Joanie,
Sonya et Tristan pour votre grand dévouement, qui a assuré, a tous les participants
d’Equijustice Lanaudiére Nord, un accompagnement de grande qualité. J'en profite pour
souhaiter la bienvenue a Elizabeth Higgins Lapierre, qui s’est jointe a I'équipe a titre
d’'agente de développement et d'intervention en médiation sociale.

Je dois évidemment souligner l'implication des membres du conseil d’administration:
Lucie, Denis, Louis-Philippe, Nancy, Laurie et Sonya. Equijustice Lanaudiére Nord est
chanceux de compter sur des personnes généreuses, motivées et dévouées comme vous.
Votre apport est essentiel au bon fonctionnement de l'organisme et je vous en remercie
grandement.

Finalement, il faut mentionner I'implication primordiale des médiateurs bénévoles et des
nombreux organismes d’accueil, sans qui il nous serait impossible de réaliser la mission

| I'organisme. .

—99

Sur ce, place a la présentation du rapport annuel.

f{«fm >

I\_/i"arie Lapointe Trépanier




A vous tous qui soutenez et croyez en la mission d’Equijustice Lanaudiére Nord,

Mon premier tour de roue complet, comme coordonnatrice de ce bel organisme, est maintenant
achevé. Et quel tour ce fut! Avant d'aller plus loin, je tiens a souligner que I'organisme est choyé de
pouvoir compter sur une équipe aussi dévouée et passionnée par son travail au quotidien. Guylaine,
Joanie, Sonya, Tristan, sans vous, cette année, avec tous les défis que celle-ci a pu nous apporter,
I'organisme n’aurait pu accomplir toutes les réalisations contenues dans ce rapport annuel.

La justice réparatrice prend une place croissante dans notre société, ce qui a un impact direct sur le
quotidien d’Equijustice. Evidemment, je suis heureuse de voir notre filet social s’enrichir d’approches
favorisant une justice équitable et accessible, fondée en grande partie sur I'engagement citoyen
dans la gestion de conflits et enjeux quotidiens. Toutefois, je serai transparente en vous disant que
les hausses d’accompagnements dans nos principaux axes d'intervention, la LSJPA, le PMRG et
Parenthese, ont eu des impacts sur la belle équipe que nous sommes. J'ai trop souvent été inquiete
de voir I'équipe naviguer dans ce quotidien si intense. Une charge de travail sans précédent, en plus
du contexte précaire dans lequel s'inscrivent les personnes que nous accompagnons, s'ajoute a la
pression des délais auxquels nous sommes souscrits. Notre année fut marquée par de magnifiques
réussites, mais aussi par des moments de questionnements sur cette pression constante. Travailler
avec I'humain est une vocation, mais cela ne devrait jamais se faire au péril de notre propre équilibre.

Cette année, nous avons multiplié les représentations pour exposer les réalités du terrain et faire
valoir le besoin pressant de renforts au sein de notre équipe d'intervention. Le financement reste un
défi de taille, et dans un contexte de compressions budgétaires de I'Etat, les solutions se font
malheureusement rares. Nous avons également pu constater que nos partenaires vivent, eux aussi,
des enjeux et, comme nous sommes des vases communicants, nous en ressentons les impacts.
Loin de baisser les bras, nous regardons plutét vers I'avant. L'organisme peut compter sur un conseil
d’administration trés présent, dynamique et toujours prét a réfléchir a des solutions. Merci a Marie,
Lucie, Denis, Nancy, Louis-Philippe, Sonya et Laurie pour votre soutient et votre implication.

Finalement, a travers nos bons coups et nos défis, nous avons vu se joindre a notre équipe, a la mi-
mars 2025, Elizabeth. Elle occupe le nouveau poste de chargée de projet en médiation sociale et de
responsable de la médiation citoyenne qui permettra de consolider et développer ce volet de notre
mission avec de nouvelles couleurs. Ce n'est pas sans émotion que Guylaine et Sonya ont passé le
flambeau a celle-ci!

Je termine ce tour de roue avec certaines inquiétudes, mais surtout avec une volonté profonde de
permettre a I'organisme de poursuivre sa mission dans le respect de ses valeurs. Plus que jamais, je
souhaite que I'équipe puisse accomplir son travail dans un climat ou I'équilibre est mieux préservé,
et ou les petits moments de plaisir trouvent naturellement leur place.

Ensemble, nous y arriverons!

o

a Fernet




Lannée 2024-2025 a été marquée par l'intensité du travail, mais aussi par la solidité de notre
engagement collectif. Malgré les défis liés a I'augmentation des demandes, nous avons su
maintenir notre cap grace a une équipe soudée, passionnée et résolument tournée vers I’humain.

Chaque membre de I'équipe a trouvé, a sa maniére, un sens renouvelé a son engagement. Que ce
soit dans I'accompagnement des adolescents, des adultes et membres de la communauté, dans
la coordination, dans le lancement de nouveaux projets ou dans I'accueil de nouvelles fonctions,
nous avons continué d'avancer, portés par nos valeurs communes et un esprit d'équipe fort. Nous
avons appris, grandi, douté parfois, mais toujours en nous soutenant mutuellement.

Nous sommes fiers du chemin parcouru. Fiers d’avoir pu poser, jour aprés jour, des gestes
concrets pour une justice plus humaine, plus accessible, plus participative. Fiers aussi de
préserver, malgré les vents contraires, ce climat bienveillant qui nous permet de rester alignés
avec ce qui nous anime : la confiance dans le potentiel de chacun, la force du lien, et I'espoir d'un
monde plus juste.

Merci a toutes celles et ceux — collegues, bénévoles, partenaires et membres du conseil
d’administration — qui, avec nous, rendent cela possible. Ensemble, nous continuerons a faire
vivre cette mission essentielle, en veillant a ne jamais perdre de vue I'équilibre et le plaisir d’étre
ensemble.

L’Equipe d'Equijustice Lanaudiére Nord

Elizabeth Higgins
Lapierre

Guylaine Vallée Joanie Lapierre Sonya Lussier Tristan Gravel




LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

| MRC de Joliette |
Nancy Veillette-Gallant
Trésoriére
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Membre actif |

Marie Lapointe Trépanier
Présidente
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| MRC de Montcalm |
Denis Ricard
Administrateur
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Sonya Lussier
Secrétaire
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Louis-Philippe Généreux
Administrateur
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| Membre Actif |
Laurie Croteau
Administratrice

Coordonnatrice

Issue de la communauté
Maya Fernet | |

Siege d'office
Sans droit de vote




LES MEDIATEURS CITOYENS

2024-2025

Pour notre treizieme année a offrir ce service, notre équipe de médiateurs citoyens bénévoles
est présentement au nombre de neuf personnes. Elles proviennent de différents horizons.
Certains sont retraités et d’autres tres actifs sur le marché du travail.

Ces bénévoles doivent avoir regu la certification du réseau Equijustice en médiation citoyenne et
ce, quelle que soit leur expérience antérieure ou leur parcours professionnel. De plus, tous les
médiateurs sont également tenus de participer a des activités de formation continue.

Pour les 185 heures d’implication bénévole, pour leur engagement sans faille, pour les valeurs
gu’ils portent et pour leur volonté de faire une différence dans leur communauté, mille mercis a :

\'I

LOUISE LOUISE MARC
JOYCE RAYMOND JULIE
BENOIT JOHANNE DANNY

Ecouter Accompagner Soutenir

Un médiateur vous accueillera | Nos médiateurs favoriseront f§ Les médiateurs sont |a pour
et vous écoutera, sans | un climat de respect et de | vous épauler dans votre
jugement. Il explorera avec § dialogue, sans parti pris. fj démarche et vous référer
vous vos attentes face a la [ |eur mission est | vers toute autre ressource
situation et les différentes | y'accompagner et d'outiller || @ppropriée, le cas échéant. Si
options qui s’offrent a vous. les personnes dans la gestion f§ YOUS étes aidé par un
professionnel et que vous
souhaitez qu’il soit impliqué
dans votre démarche de
réparation et de dialogue,
parlez-en a votre médiateur.

de leurs différends et de
mettre en place les conditions

favorables a une bonne
communication.
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2024-2025
NOS ACTIVITES ET




JUSTICE REPARATRICE

La justice réparatrice, au Québec, est une approche alternative au systeme de
justice pénale traditionnel. Elle vise a réparer les torts causés par une
infraction, que ceux-ci touchent une personne victime ou la collectivité. Elle
donne la possibilité a chaque personne de participer au processus de
réparation dans un cadre ouvert et respectueux. Equijustice privilégie une

approche humaine et équitable.
PP q SORMATN

-

Soc\ P-"'Q'

Lorsqu’une infraction est commise par un adolescent, il existe des mesures
adaptées qui lui permettent de réparer les torts causés par son acte. Equijustice
procéde a leur mise en ceuvre avec respect et équité. Equijustice accompagne
I'adolescent contrevenant, ses parents, la personne victime et ses parents si elle
est mineure, de méme que la collectivité dans le processus de réparation qui a
été choisi. Il existe trois types de réparation : la réparation aupres de la victime, la
réparation envers la collectivité et I'activité de sensibilisation.

Depuis 2022, Equijustice poursuit I'application d’A-Dos Contrevenance, une
sanction extrajudiciaire mise en place en collaboration avec les Centres
jeunesse. Cette sanction est destinée aux adolescents auteurs d’infractions a
caractére sexuel. Concrétement, Equijustice réalise préalablement une
consultation aupres de la personne victime. Si celle-ci souhaite obtenir une
réparation, cette information est communiquée aux Centres jeunesse. Le
programme est constitué d'une série d’ateliers individuels réalisés par une
intervenante des Centres jeunesse qui a été spécifiquement formée. En cours de
démarche, I'adolescent est référé a Equijustice, qui veille a I'épauler dans la mise
en ceuvre de son geste de réparation. Ceci peut se traduire par un processus de

médiation ou encore par des excuses écrites ou verbales.
J\QUg
ﬁ
A00% PCAL

Srovens
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JUSTICE REPARATRICE

Le PMRG est un programme de déjudiciarisation destiné aux adultes, axé sur
la réparation des torts causés aux victimes d'actes criminels et a la
collectivité. Ce programme de justice réparatrice se veut équitable, en ce
sens qu'il prend en compte les besoins des personnes victimes et accusées.
Equijustice supervise ces mesures et s’assure d’accompagner les accusés
dans la mise ceuvre de celles-ci. Il existe trois types de réparation : la
réparation auprés de la victime, la réparation envers la collectivité et I'activité
de sensibilisation.

Avec l'adoption de la Loi sur le cannabis (2018) et certaines réformes en
matiere de justice pénale, les poursuites pour possession simple de drogues
sont souvent vues comme des occasions d’intervenir de maniere non
judiciaire, selon certaines conditions. Ainsi, depuis cette année, Le Directeur
des poursuites criminelles et pénales (DPCP) peut décider d’orienter le
dossier vers le PMRG avant le dépot officiel d'accusations (pré-accusatoire),
surtout si la personne ne présente pas de dangerosité ou d'antécédents
judiciaires importants.

Il est parfois difficile, voire impossible, de payer une amende découlant d’'une
infraction. C'est pour cette raison que le Programme de travaux compensatoires
existe. Dans le cadre du Code de procédure pénale du Québec, les adolescents
agés entre 14 et 17 ans peuvent effectuer des heures de travaux non rémunérées
dans des organismes communautaires partenaires afin de compenser le montant
de leurs amendes. L'adolescent conviendra avec un intervenant des modalités de
la mesure, en fonction de ses centres d'intérét et de ses compétences.

Cette année, avec la charge de travail, il a été impossible de répondre aux
demandes exprimées par les écoles de notre territoire. Différents événements
importants et médiatisés, en lien avec la violence dans des écoles de notre région,
ont fait que nous avons eu des demandes accrues du milieu scolaire. Ce volet
demeure dans nos préoccupations. Une équipe bonifiée nous permettrait de jouer
notre réle essentiel de prévention.

13
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Ateliers de gestion des conflits —
@

Les intervenants rencontrent des parents accompagnés de leur adolescent et »\00%
il y a discussion sur la gestion des conflits a la maison. Nous souhaitons que %’»cq,,,m\;xb‘*g
la communication familiale soit facilitée par ce travaille de réflexion. Nous
constatons également une hausse de demandes a ce niveau, notamment au

niveau de résidences pour ainés ou de HLM.

Implication dans la communauté

Cette année, nous avons communiqué avec les partenaires de nos différentes
concertations pour signifier que la charge de travail ne permettait pas une
participation active de notre organisme. L'équipe a participé, de maniere
ponctuelle, a différentes concertations selon les dossiers traités. Nous
souhaitons pouvoir réintégrer ces concertations. Cela permet une meilleure
compréhension globale des enjeux et la création et le maintien de liens menant
a des collaborations.

MEDIATION CITOYENNE

La médiation citoyenne s'inscrit pleinement dans une démarche participative qui
place le citoyen au centre du processus : non seulement comme bénéficiaire, mais ﬁ:\\
aussi comme acteur a part entiere. Cette approche se décline en trois dimensions mﬂ%Pm
complémentaires : T

Par le citoyen

‘59'4,\_/&

J T P . s a s s ¥,
La médiation est assurée par des citoyens formés a cet effet — des médiateurs ST

bénévoles issus de la société civile. Sans étre juristes ou professionnels, ils sont
profondément ancrés dans leur territoire, en phase avec les réalités locales et les
préoccupations quotidiennes de leurs concitoyens. Cette proximité favorise une gf‘gm@*
médiation humaine, concréte et adaptée aux besoins du terrain. 100% F\CP‘

}mé
Pour le citoyen
N\QUES

La médiation citoyenne répond aux besoins des citoyens en leur offrant un v A(-j:\
espace de dialogue neutre, confidentiel et gratuit. Elle permet de régler les Lo
conflits du quotidien de maniere pacifique et accessible, en évitant les recours rgven
judiciaires souvent longs, complexes et colteux.
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Le citoyen est pleinement impliqué dans la recherche de solutions. La
médiation repose sur la participation active des parties concernées, qui, avec
I'appui du médiateur, élaborent ensemble une issue satisfaisante pour tous. Ce
processus favorise I'autonomie, la responsabilisation et le développement du
pouvoir d'agir.

En résumé, la médiation citoyenne est un levier de démocratie participative : elle reconnait les
citoyens comme des acteurs capables de contribuer a la résolution des conflits, au vivre-
ensemble et a la cohésion sociale

MEDIATION SPECIALISEE

En collaboration avec le réseau Equijustice, nous offrons, pour une quatriéme
année, un service de dialogue pour les personnes victimes, les auteurs et les
témoins de violences sexuelles et autres crimes graves contre la personne
(violence conjugale et physique, maltraitance, homicide, etc.). La médiation
spécialisée peut étre envisagée a tout moment de la vie d'une personne, qu'il y ait
eu judiciarisation ou non de la situation, entre les personnes directement liées par
I'événement ou avec des personnes de substitution.

PROGRAMME PARENTHESE

Le projet programme Parenthése consiste a rendre disponible, sur appel, un
intervenant au Palais de justice de Joliette pour accueillir, écouter et soutenir les
proches désirant déposer une demande en évaluation psychiatrique.
L'accompagnement permet également de référer les personnes vers différentes
ressources pouvant les aider dans leurs réalités. Ce projet est actuellement
présent dans quelques régions du Québec et est financé par le Ministére de la
Justice.

15



ENGAGEMENTS LOCAUX

Depuis février 2018, le réseau Equijustice est porteur du projet Ensemble pour la
bientraitance des ainés (EBA), un projet visant le déploiement d'actions de
prévention, de repérage et d'intervention en matiere de lutte a la maltraitance et
a l'intimidation envers les personnes ainées.

Notre implication en matiere de prévention et de repérage vise a intégrer les
préoccupations liées a I'approche du Réseau (place des victimes, de la relation, de
la réparation, etc.) dans la fagon d’aborder la maltraitance et I'intimidation aupres
des personnes ainées.

En matiére d'intervention, le projet vise a consolider, faire connaitre et a intégrer
I'offre de services Equijustice au sein des ressources existantes pour répondre
aux situations de maltraitance et d’intimidation envers les personnes ainées.

Pour cette année, bien que nous ayons eu différents échanges avec certains
partenaires et que nous ayons accompagnés des ainés dans quelques
démarches, notre charge de travail ne nous a pas permis d’étre actif au sein
des concertations pertinentes. Notre engagement demeure toutefois bien réel
envers le projet Ensemble pour la bientraitance des ainés.
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2024-2025

NOTRE ANNEE...
EN MOTS ET EN CHIFFRES!




EQUIJUSTE LANAUDIERE NORD EN QUELQUES CHIFFRES!

26

membres actifs

6

travailleuses et
travailleurs passionnés!

9

mediatrices et
meédiateurs citoyens

98

organismes
partenaires

464

Mesures LSJPA

152

dossiers PMRG

10

réunions du CA

2

dossiers de
médiation
spécialisée

115

accompagnements
programme Parenthése

185

heures d'implication
bénévole de la part
des médiateurs
citoyens

7312

heures de travaux
effectuées en LSJPA et
au PMRG

plus de

5000

personnes rejointes
activités grand public
et publications




Comparadtif avec les dernieres années

2900

Heures de travaux
effectués en LSJPA
2022-2023

Dossiers PMRG
2022-2023

Demandes au

41

programme
Parenthese
2023-2024

4723

Heures de travaux
effectués en LSJPA
2023-2024

100

Dossiers PMRG
2023-2024

+ 180 %

19

6765

Heures de travaux
effectués en LSJPA
2024-2025

Y

Dossiers PMRG
2024-2025

115

Demandes au

programme
Parenthese
2024-2025




D'avril 2024 a mars 2025, les membres du conseil d’administration se sont rencontrés a 10
reprises pour assurer une saine gestion et gouvernance de l'organismes. Il y a eu 8 rencontres
réguliéres et 2 rencontres extraordinaires.

La derniére année a été marquée par différents enjeux touchant notamment I'augmentation de la
charge de travail, I'ouverture d'un nouveau poste de chargée de projet en médiation sociale, les
réflexions sur la possibilité d'un nouveau poste d’intervenant.e PMRG-LSJPA, les réalités des
ressources humaines, la politique sur la loi 25, les liens avec nos partenaires face a nos enjeux
entourant I'augmentation des demandes, priorisation de nos services, etc.

Le CA et I'équipe ont débuté une démarche de planification stratégique qui tournait
principalement autour d'une réflexion sur notre vision de notre regroupement versus notre
réalité, nos approches et nos pratiques. Avec le contexte d'augmentation constante de la charge
de travail et I'énergie que cette réflexion demandait a I'équipe et I'organisme, il a été convenu de
se centrer sur la dynamique d’équipe et les enjeux entourant la charge de travail. Le processus a
donc été reporté a une période plus propice a cette réflexion.

Cette année, nous avons eu deux comités d'embauche. Le premier s’est mis en place avec
I'ouverture du poste contractuel d’agente de développement et d'intervention en médiation sociale.
Ce poste découle de la subvention du Fonds d’études notariales du Québec. Le comité était
composé de Denis Ricard, Lucie Beauclair, Laurie Croteau et Maya Fernet. Il a conduit a
I'embauche, en mars 2025, d'Elizabeth Higgins Lapierre. En mars, un nouveau comité d'embauche
s'est mis en action pour I'ouverture d'un poste d'intervenant.e PMRG-LSJPA. Celui-ci était composé
de Marie L.Trépanier, Lucie Beauclair et Maya Fernet. Le poste revient & Laurie-Eve Ricard qui
entrera en poste en début juin 2025.

Le 11 juin 2024 avait lieu la 36°™ assemblée générale annuelle de I'organisme. Nous sommes
heureux d’avoir pu accueillir 31 personnes pour cet événement important de notre vie associative
et démocratique. Un cocktail et un petit repas ont ouvert cette assemblée ou il y a eu plusieurs
questions intéressantes sur notre mission et nos pratiques. Les participants ont particulierement
apprécié les explications concretes des intervenant.es sur leur réle auprés des personnes
accompagnées.
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INTERVENTION

Equijustice Lanaudiére Nord a la chance de compter sur la stabilité de son équipe d'intervenantes et
d’intervenant. Les 4 intervenants cumulent plus de 38 ans d'expérience. C'est une richesse incroyable et
ceci permet d’'assurer des accompagnements d'un grand professionnalisme, le tout teinté par des
valeurs fortes de respect, d'ouverture, d'écoute et de bienveillance. Guylaine, Joanie, Sonya et Tristan
apportent chacun leurs couleurs distinctes a leurs interventions. Cette expertise est une richesse
importante pour I'organisme.

Il est toutefois important de souligner que la charge de travail de la derniere année a atteint la limite de
ce qu'il est possible de réaliser avec une équipe de 4 intervenant.es. Nous osons méme affirmer que
nous avons dépassé notre limite et que cela a eu des impacts certains sur notre équipe.

: &“ﬂ\»‘
Les demandes de la communauté mo%PU\
)

Toute I'équipe se dédie a I'accueil téléphonique de citoyens en quéte de réponses. La conversation
s’appuie sur le besoin énoncé par le demandeur et généralement s’ensuit une référence a un autre
organisme. Nous répondons a plusieurs demandes par semaine. Depuis |'ouverture du poste en médiation
sociale, Elizabeth prend en charge la majorité de ces appels.

De ces appels se dégagent 3 spheres principales : le domaine psycho-social, la défense des droits/conseils
juridiques et des demandes d'informations concernant les services offerts par I'organisme. Evidemment,
nous ne donnons aucun conseil juridique, ces appels permettent de donner différentes références et
d’accompagner la personne a identifier des pistes de solutions. Ces appels nécessitent un temps
d’intervention important.

: : > WCATIOy
Des mtoyens et CItoyennes engage.e.s /(/‘\\:

400%
Avec les difficultés grandissantes a trouver des milieux pour la réalisation des mesures, Wd?
I'année derniére nous mettions de 'avant I'idée du citoyen engagé. Cette idée s’actualise
tranquillement au sein de I'organisme. Le citoyen engagé est un acteur de changement Ty
social qui, par sa personnalité, son engagement, son désir d’étre contributif, prendra sous -
son aile bienveillante un adolescent. Cet accompagnement, dans la réalisation de A00% Pm
travaux communautaires/bénévoles, sera motivé par ce désir de faire une différence. w
Le citoyen engagé est choisi pour son savoir étre et pour ses qualités de cceur. Il i
accepte d’épauler un adolescent en lui faisant une place dans sa vie personnelle ,@}_\'o"
ou professionnelle. Une rencontre d’humains qui, I'espace de quelques heures, @hR{EE P‘CA
s'engageront I'un et l'autre, a faire du bien. Il est fréquent que le citoyen engagé le \-!Emé

soit déja dans d’autres sphéres de bénévolat. Exemple de pairage:

» Un adolescent est invité a venir faire du bénévolat par un citoyen bénévole dans le cadre de corvées,
d’activités récréatives ou d’autofinancement pour une organisation de sports et loisirs;

« Un citoyen qui accepte qu’'un adolescent vienne chez-lui pour corder du bois;

« Un citoyen qui accueille un adolescent pour son ménage printanier et qui le présente a sa voisine
chez qui il raclera le terrain.




INTERVENTION

Les adolescents et les sanctions extrajudiciaires - LSJPA

La mise en place des démarches de réparation dans la collectivité nous apporte son lot de défis. Pour que
les adolescents réalisent leurs travaux communautaires/bénévoles, il faut investir de plus en plus de
temps dans la recherche de milieux. Depuis les dernieres années et dans certaines municipalités, notre
souci est grandissant. Cette situation s’explique par différents éléments dont:

e augmentation du nombre d’heures de travaux a effectuer;

e organismes communautaires de plus en plus sollicitées par les citoyens et les citoyennes qui ont
besoin de leurs activités et de leurs services;

o difficulté de recrutement a l'interne, donc plus difficile de faire 'accompagnement;

e nombreux changements au niveau du personnel des organismes, dont les directions;

e organisations sollicitées également par les travaux pour adultes et par différentes demandes
d'implication bénévole dans la communauté.

L'équipe doit faire preuve de beaucoup d’'imagination pour trouver des milieux et surtout, en tentant
d’'impacter le moins possible les jeunes qui doivent respecter le délai pour la réalisation de leurs mesures.

Vous trouverez, ci-dessous, quelques données statistiques. Toutefois, n'oublions pas que sous ces
chiffres techniques se trouvent des heures de travail et d'accompagnement par les intervenant.es de
I'organisme. Nous sommes a méme de constater que le manque d’'accés a différents services du
systeme public apporte des enjeux pour les jeunes et leurs familles. Cela impacte également la tache de
I'équipe. Notons qu’en mai 2023, nous avons eu acces a la version 2.0 du logiciel Vision, qui permet le
suivi des dossiers. Cette année, on nous annongait des modifications importantes pour I'automne 2024.
Nous attendions donc ces modifications pour donner une formation a I'équipe. A la fin mars 2025, nous
attendons toujours que les modifications soient complétées avant de former I'équipe. L'utilisation de
Vision n'est donc pas uniforme. Nous avons toutefois fait un virage « diminution du papier » en avril
2025.

Détail des 464 mesures LSJPA 2024-2025
Travaux communautaires

Peines Spécifiques 2615 heures
21.8%

Consultations victimes
35.8% -
Travaux bénévoles

3690 heures

Travaux
compensatoires

460 heures

Travaux compensatoires

> € Sanctions extrajudiciaires TOTAL DES HEURES
.070

39.9% 6765 heures
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INTERVENTION

Les adolescents et les sanctions extrajudiciaires LSJPA - suite

Détail des sanctions extrajudiciaires
0 100

Détail des peines spécifiques

Consultations Victimes 166 0 50

Travaux Communautaires Travaux bénévoles

Réparations directes

Réparations directes
A-dos-Contrevenance

RAP Indemnisations

Peines Spécifiques

Versements communauté

Sanctions extrajudiciaires

Repartition selon le territoire de MRC

MRC Autray Manawan
1580 8% MRC Montcalm

27.3% Plus de 98 organismes partenaires!
Les 4 MRC que nous desservons peuvent compter sur
plus de 98 organismes et organisations partenaires

qui accueillent les jeunes dans la réalisation de leurs
différentes mesures. Sans eux, nous ne pourrions
réaliser notre mission.

MRC Matawinie
16.9%

MRC Joliette
38.1%

La MRC de Joliette a toujours le méme défi : les trois centres de réadaptation, ainsi que les
différents foyers de groupes accueillent les adolescents de I'ensemble de la région de Lanaudiere.
Joliette a donc un grand nombre d'adolescents ayant des mesures en LSJPA a réaliser dans le
secteur.
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INTERVENTION

Le Programme de mesures de rechange général - PMRG

Le PMRG offre aux adultes accusés de certaines infractions criminelles, la possibilité d’assumer la
responsabilité de leurs actes et d’offrir réparation aux victimes, lorsqu’elles le souhaitent, ou a la
communauté, sans avoir recours aux procédures judiciaires usuelles prévues par le Code criminel.
Le programme prévoit également la possibilité, pour la personne accusée, d'accéder a une
démarche de sensibilisation.

Le programme laisse place a des médiations entre la personne victime et I'accusé qui s'avérent tres
positives dans le cheminement de I'un comme de l'autre.

La réparation dans la collectivité se fait sous forme de services ou encore de dédommagements.
C’est la personne qui choisi sa cause en fonction de son parcours de vie, ce qui laisse souvent place a
de belles rencontres.

Depuis le mois de mars 2024, nous composons avec un nouveau volet au programme : les
dossiers pré-accusatoires. Ce sont des personnes accusées de possession simple de stupéfiants.
Les dossiers sont autorisés avant méme que l'accusation ne soit déposée devant un juge. A partir

de ce moment, nous devons faire une sensibilisation de 4 heures avec la personne. Ce volet est
intéressant mais souléve des questionnements, notamment sur la marche a suivre quand la
personne ne reconnait pas avoir une problématique.

Alors qu’en 2023-2024 nous notions une hausse de 17% des dossiers
1 5 2 PMRG, cette année, nous constatons une hausse de 42% de dossiers.
Le financement de ce programme est une entente de services et il est

relié au nombre de dossiers traité dans I'année. Le montant est ajusté
rétroactivement si nous atteignons les différents paliers. Cette année,
nous avons passé 2 échelons entre les mois de janvier et mars 2025.
4 2 O/o Pour la prochaine année, nous aurons donc le financement nécessaire
a I'embauche d’'une seconde intervenante au PMRG. Toutefois, la

d’augmentation charge de travail a mis beaucoup de pression sur l'intervenante PMRG.

demandes

'“tégraﬂo;l/swa'e Répartition des 134 mesures 2024-2025

Ateliers
6.3% Versements

4.7%
Médiation

10.2%

Dédommagement a la collectivité
53.9%

Service a la collectivité
20.3%
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INTERVENTION

Le Programme de mesures de rechange général - PMRG

Voici, en rafale, quelques données statistiques quant au programme de mesures de rechange général.

Nombre de demandes par district judiciaire Nombre de demandes par type de cour

Joliette
Laval (> Cour du Québec @ Cour Municipale
Montréal
Longueuil
Terrebonne

Abitibi

200
Labelle

Quebec
Iberville

Trois-Rivieres

0 20 40 60 80 100 120

Cependant, I'on note que 141 des demandes proviennent de la Cour du Québec, contre seulement 11 en
provenance de la cour municipale. Cette répartition met en évidence le réle prédominant de la Cour du
Québec dans le référencement des dossiers, ce qui pourrait s’expliquer par une plus grande sensibilisation
des acteurs judiciaires a nos services ou par la nature des dossiers traités, qui encourage fortement le
Programme de mesures de rechanges général PMRG dans notre secteur.

Délits sur les personnes par type de victime

80

Délits biens vs personnes

60

Bien matériel

36.9% Personne

41.6%
40

20

Autres délits 0
21.5%
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INTERVENTION

Le Programme de mesures de rechanges général - PMRG

Nombre d’'accusés par tranche d'age Nombre d'accusés par genre

40 OH @F
30

20
10

Nombre de victimes
Le contact avec la victime représente un temps
d’intervention important et nécessaire pour les
@ Nombre de victime qui acceptent d'étre contactées 47 victimes qui souhaitent étre contactées. Cela fait
partie prenante du PMRG, étre a l|'écoute des
_ victimes, de leurs volontés et de répondre a leurs
0 20 40 60 80 100 questions surle programme.

 Nombre de victimes 51

2024-2025
152

dossiers

134

mesures

16 030 $

dons et réparations

547 heures

de travaux et services
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Bien que les demandes de médiation spécialisée soient en hausse a travers le Québec, il y a trés peu
d’intervenant.es formés et accrédités comme médiateur spécialisé. Dans notre équipe, Sonya Lussier
a cette accréditation. Cette année, compte tenu de la charge de travail exceptionnelle, elle a pu
procéder a 2 médiations spécialisées. Il faut comprendre que ce sont des processus qui demandent
du temps et de la disponibilité. De plus, afin de maintenant son accréditation, Sonya doit participer,
tout au long de I'année, a de la formation continue.

Pour sa 3°™ année de déploiement, le programme Parenthése, pour lequel nous partageons nos
semaines de garde avec Equijustice Lanaudiére Sud, a connu une augmentation majeure des
demandes d’'accompagnement. Ce programme est de plus en plus référé, toutefois, nous avons di
faire beaucoup de représentations afin de sensibiliser les différents partenaires sur le programme.
Plusieurs références n’étaient pas en lien avec le service d'accompagnement offert. Les difficultés a
obtenir du soutien psycho-social au sein de notre systéme de santé fait en sorte que des
collaborateurs réferent des citoyens sans nécessairement comprendre les objectifs de Parenthése.

De maniére concréte, notre accompagnement, effectué par Joanie et Tristan, débute au moment ou un
citoyen se rend au tribunal pour chercher un formulaire de garde provisoire en vue d'une évaluation
psychiatrique. Nous nous présentons pour accompagner la personne. Nous accueillons le récit des
faits et nous remplissons le formulaire. Notre accompagnement est basé sur I'approche relationnelle.
Une fois le formulaire rempli, lorsque nécessaire, nous accompagnons la personne jusqu’au jugement
de la cour. Les personnes que nous accompagnons mentionnent que notre accompagnement, notre
bienveillance et notre soutien font une différence dans leur processus.

120
100
80
‘?\UNEME&)
K/f\\ 60
100%0
50 Cou 40

5‘20“”41?;6.& 20

O ||
an/@ 2023-2024 2024-2025
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Encore cette année, Equijustice n’aura pu prioriser la prévention dans ses activités. La hausse des
demandes dans les autres sphéres de notre mission explique cette réalité. Aucune offre n'a donc
été envoyée dans les écoles et les organismes partenaires afin d'offrir des présentations
concernant la LSJPA. Nous avons fait parvenir une communication a nos différents partenaires afin
de leur expliquer la réalité actuelle au niveau de I'ampleur de la tadche au quotidien. Equijustice
Lanaudiére Nord croit beaucoup en la prévention et a ses impacts positifs sur nos communautés.
Cela doit faire partie de nos activités régulieres. Tristan a quand méme pu participer a un
événement organisé dans la MRC de d’Autray par le biais d’'une concertation locale.

Rencontre Entente Cadre CISSS/CJ Equijustice Lanaudiére Nord et Sud

Deux fois par année, nous participons aux rencontres régionales de I'Entendre Cadre LSJPA. Ces
rencontres permettent d’échanger sur nos enjeux respectifs, de dégager certains constats et de
trouver des pistes de solutions a des situations particuliéres. En dehors de ces rencontres, nous
avons des contacts réguliers avec la cheffe LSJPA et les délégués jeunesses. Cette année, une
rencontre entre notre équipe et celle des Centre jeunesse a été réalisée. Cela a permis d’identifier
diverses actions pour consolider et améliorer nos collaborations dans un contexte ou la charge de
travail est grande pour tous.

Comité régional PMRG

A l'automne 2024, nous avons relancé nos partenaires régionaux du PMRG dans le but de redonner vie
au comité régional PMRG, qui avait tenu sa derniere rencontre au printemps 2023. Deux rencontres ont
eu lieu. Elles étaient plus que pertinentes dans un contexte ou le PMRG subit des changements et que
les dossiers sont en forte progression. Nous avons pu mettre de l'avant nos enjeux respectifs et
identifier des pistes de solutions. Nous attendons la tenue d’'une rencontre avec les procureurs visant a
expliquer le programme et le role d’Equijustice dans celui-ci. En effet, il y a beaucoup de nouveaux
procureurs et nous souhaitons faire une présentation du PMRG. Ceci permettra d’avoir une vision
commune et d’'ainsi mieux soutenir nos collaborations.

Au-dela de ces comités...

Au-dela de ces comités plus formels, nous entretenons des liens étroits avec nos partenaires régionaux
et provinciaux en LSJPA et au PMRG. Il est essentiel de pouvoir communiquer sur nos enjeux respectifs
et tenter de trouver des solutions dans un contexte ou la justice réparatrice occupe de plus en plus de
place dans le systéme judiciaire. La coordonnatrice & donc eu de nombreux échanges pour faire valoir
les réalités et défis d’Equijustice Lanaudiére Nord.
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MEDIATION CITOYENNE

La médiation citoyenne

En 2024-2025, le service de médiation citoyenne a été coordonné par Guylaine et Sonya. Malgré une
charge de travail importante, elles ont su démontrer un engagement remarquable dans
'accompagnement des meédiateurs bénévoles et dans le traitement des demandes regues de la
population. Ce service, libre et volontaire, proposé par notre organisme, a permis de générer de
nombreux échanges constructifs et enrichissants, tant pour les citoyens que pour nos intervenantes et
bénévoles.

En mars 2025, Elizabeth a pris la reléeve a la coordination du service de médiation citoyenne. Elle
bénéficie d'un accompagnement attentif de la part de son équipe, qui veille a lui offrir un encadrement
soutenu dans I'exercice de ses fonctions et dans son réle de soutien aux médiateurs.

Durant la période allant du ler avril 2024 au 31 mars 2025, Equijustice Lanaudiére Nord a
poursuivi ses activités de médiation citoyenne avec au total, 46 demandes, incluant 11 demandes
formelles (dont une a été redirigée vers un service de médiation spécialisée) et 35 appels ou
contacts ayant mené a une orientation ou a un soutien ponctuel.

Le temps moyen investi par les médiateurs, pour chaque demande assignée, s’éléve a 15 heures

et 10 minutes.
Type de conflits

Entre citoyens et organismes publics

10% Interpersonnel Conflits de voisinage
10% 30%
Référencement
Organismes communautaires Milieu de travail . ..
Municipalités site internet 30% 20% intrafamilial
10% a2y 10%

Commercial ou contractuel
20%

Service de police
20%

Bouche a oreille
30%
Sur le plan du déroulement, six demandes ont donné lieu a au moins une rencontre individuelle avec le
demandeur, et trois avec l'autre partie. Deux situations ont été résolues de maniere autonome par les
parties. Une demande a donné lieu a des échanges par une autre forme que le face-a-face, tandis que
plusieurs demandes n’ont pas été poursuivies : quatre suite a un désistement du demandeur, deux en

raison d'un refus de l'autre partie, et une ou l'autre partie n'a pu étre rejointe.
Enfin, des activités complémentaires ont été menées pour promouvoir le service, notamment des
rencontres d'information aupres de partenaires.
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MEDIATION SOCIALE

Développement de la médiation sociale grace au Fonds d’études notariales

Le Fonds d'études notariales (FEN) de la Chambre des notaires du Québec soutient divers
projets visant & améliorer l'acces a la justice et a promouvoir des initiatives juridiques. En
2024, le réseau Equijustice a eu le privilége de recevoir une subvention importante dans le
cadre du Fonds d’études notariales (FEN) de la Chambre des notaires du Québec. Ce fonds
soutient des initiatives collectives qui contribuent a batir une société de droit vivante et
accessible, en favorisant le progrés du droit, I'acces a la justice et la protection du public.
Pour le réseau, ce financement est alloué au développement ou pour d'approfondir des
projets axés sur le rayonnement de la médiation sociale.

Au sein d’Equijustice, la médiation sociale est un champ d'intervention large et fondamental,
qui regroupe notamment la médiation citoyenne et la médiation spécialisée. Ces deux volets
ont en commun une approche humaine centrée sur le dialogue, I'’écoute et la résolution
pacifique des conflits. Faire rayonner davantage cette pratique dans nos milieux de vie, c'est
renforcer la cohésion sociale et offrir des solutions concrétes aux enjeux de vivre-ensemble.

Dans la région de Lanaudiere Nord, nous avons choisi de mettre en ceuvre un projet
novateur visant a structurer davantage la médiation sociale dans notre organisme. Grace a
’embauche d’'une personne chargée du développement du projet, nous visons a dégager du
temps pour que notre intervenante en médiation spécialisée, Sonya, puisse consacrer plus
d’'espace a cette spécialisation pour laquelle elle démontre un grand intérét.

Notre chargée de projet, Elizabeth, travaillera en 2025-2026 a la mise en place d’'un projet
centré sur I'autonomisation et le renouvellement du volet de médiation citoyenne. Ce projet
vise également a faire rayonner cette pratique dans les communautés, auprés des
municipalités et des services spécialisés, en facilitant le référencement, en assurant la
formation continue, et en stimulant notre équipe expérimentée de médiateurs et
meédiatrices.

Ce projet s'inscrit naturellement dans la mission du réseau Equijustice : promouvoir la
justice participative et renforcer le lien social. Nous remercions chaleureusement la
Chambre des notaires du Québec pour son appui, qui rend possible cette belle avancée
dans le développement de la médiation sociale.

Fonds d’etudes ‘ bv Chambre
notariales q des notaires
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PROJET AIRE OUVERTE

q’\]_i.l‘-l Tig ™

Améliorer le bien-étre des jeunes : un projet soutenu par Aire Ouverte 100%

En décembre 2024, I'organisme a répondu a lI'appel de projets mis de l'avant par Aire Ouverte visant a
développer, bonifier ou renforcer un réseau de services intégrés pour les jeunes de 12-25 ans et leurs
familles/proches. Nous avons eu le plaisir de voir notre demande de subvention de 5600$ acceptée.
Les fonds devaient étre investis dans le projet pour le 31 mars 2025. Bien que les achats convenus
dans le projet aient été fait en respectant le bref délai, les impacts de ceux-ci se feront sentir sur une
longue période!

Cette somme nous a permis de rendre notre local de rencontres plus accueillant pour les adolescents
et jeunes adultes que nous accueillons. Depuis déja un moment, nous souhaitions créer un espace
apaisant, plus coloré et favorable aux échanges. Créer un lieu moins formel et plus chaleureux. De
plus, comme le contexte de nos rencontres peut créer un certain stress pour les jeunes et les
familles, nous avons acquis des objets anti-stress pour le local, comme des toutous lourds et
différents objets sensoriels. Comme nos intervenant.es se déplacent fréquemment directement chez
les jeunes, nous avons aussi créé une banque importante d'objets sensoriels. Ceux-ci pourront étre
remis aux jeunes lors des rencontres a domicile.

Finalement, la subvention a permis l'achat d’'une trousse spécialisée au niveau de l'intervention chez
les jeunes. Celle-ci comprend de nombreux outils touchant différents thémes allant de la gestion des
émotions, au deuil, aux relations amoureuses et amicales, a la gestion de conflits, etc. Ces outils
pourront étre utilisés par les intervenants ou encore référés aux participant.es et a leurs familles.
Lachat de livres de référence sur différents themes touchant les réalités des jeunes que nous
accompagnons fait aussi partie de ce projet.

Bref, un petit projet qui fera une grande différence auprés des jeunes et des familles que nous
accompagnons.

Nous tenons a remercier Aire Ouverte ainsi que le magasin LEntrejeux pour sa contribution au niveau
des objets sensoriels.

Joliette, Mascouche, Shawinigan, Trois-Riviéres

31



SUPPORT DE NOTRE

COMMUNAUTE

L'équipe d’Equijustice Lanaudiére Nord est chanceuse de pouvoir compter sur I'apport de sa
communauté, principalement dans le contexte actuel de l'intensification des demandes
auxpres de ses services d'intervention. Voici quelques bénévoles qui ont eu l'effet d'un

baume et qui ont su agir de différentes manieres pour soutenir notre organisme. WNEMEN
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Merci a Nadine Bernatchez, qui a accepté avec coeur, malgré son statut de retraitée
d’Equijustice, de donner un grand coup de main a I'équipe. En mars 2025, elle a effectué les
consultations victimes en LSJPA, permettant de libérer du temps pour les intervenants. Elle a
donné plus de 28 heures de son temps.

Merci & Jonathan Matte qui, au dela de son implication dans I'entretien de nos bureaux, est
toujours disponible pour donner de son temps lorsque nous le sollicitons! Merci pour ton
engagement envers la mission d’Equijustice Lanaudiére Nord.

Merci a Marc-André Gadoury, coordonnateur de la Maison des grands-parents du Grand
Joliette d’avoir animé notre assemblée générale annuelle. Une belle collaboration entre
organismes communautaires autonomes.

Merci a Sasha et Viktor, les garcons de notre coordonnatrice, qui ont passé plusieurs heures
a assembler des meubles pour le réaménagement de nos espaces de travail. Merci de votre
implication et de votre aide.

Un engagement concret pour des citoyens de Lanaudiére Nord

Le Laboratoire Cosmétiques Pierre Fabre démontre son engagement envers le bien-étre et la
dignité des citoyens de notre région en faisant don, par I'entremise d’Equijustice Lanaudiére
Nord, de produits cosmétiques de grande qualité a plusieurs organismes communautaires
de la région.

Grace a leur soutien, des femmes, des adolescents et des familles accompagnés par des
organismes tels que la Maison Pauline Bonin, la Maison d'accueil La Traverse et 'Annexe a
Roland ont recu des soins de beauté qui contribuent non seulement a prendre soin d’eux-
mémes, mais aussi a reprendre confiance et a se sentir valorisées dans leur parcours de vie.

Cette contribution récurrente permet d’apporter un peu de réconfort et de douceur a celles et
ceux qui en ont le plus besoin.

Au nom des partenaires communautaires, un immense merci au Groupe Pierre Fabre pour

leur générosité fidele et leur impact humain bien réel.

LABORATOIRES

Pierre Fabre
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2024-2025

ENJEUX

Le présent rapport d'activités démontre concrétement I'évolution des demandes des dernieres
années et, par conséquent, 'ampleur de la tache que I'équipe doit accomplir. L'année 2024-2025 a
marqué, en quelque sorte, un point de rupture face a la tdche qu'une équipe de 5, dont 4
intervenant.es, peut assumer. Oui, nous y sommes arrivés, mais a quel prix?

Au-dela des chiffres et statistiques, il y a une équipe qui est confrontée, chaque jour, a jongler
avec des délais Iégaux a respecter, des jeunes et moins jeunes qui vivent de multiples défis : des
défis de plus en plus complexes, rendant les accompagnements souvent plus ardus. Tous les
jours, nous cotoyons nos organismes partenaires qui donnent leur 100% pour accueillir nos
participants mais qui sont tout aussi débordés que nous. Nous tentons de régler des enjeux avec
des partenaires qui sont tout autant sollicités que nous.

Combien de fois, pendant I'année, nous nous sommes dit que toute cette pression n'est pas
normale? Que nous nous sentions confrontés dans nos valeurs, dans nos pratiques, dans nos
approches alternatives qui demandent de prendre le temps? Ce petit peu de temps qui peut faire
toute la différence dans lintervention que nous avons auprés des personnes que nous
accompagnons. Combien de fois nous nous sommes dit que nous n'avons plus d'espace pour
respirer entre les interventions et pour se déposer un peu en équipe?

Cette année, nous avons d( prendre la décision de mettre sur pause presque toutes nos
concertations. Nous avons di refuser de nombreuses demandes du milieu scolaire, du milieu
communautaire et de d’autres acteurs de notre communauté. Des demandes qui pourraient faire
une grande différence dans notre filet social, dans la prévention et dans la résolution de conflits
par et pour les citoyens.

Des démarches, des discussions, des explications sur notre réalité qui est difficilement tenable...il
y en a eu encore et encore. Pourquoi a-t-il fallut que nous soyons sur le point de craquer pour que
certaines solutions puissent se mettre en place? C'est tres confrontant, surtout quand nous
voyons les impacts positifs que nous avons dans nos communautés.

Notre société vit de nombreux enjeux et nous souhaitons jouer notre réle au niveau de la justice
réparatrice, mais on doit nous donner les moyens de le faire. L'’enjeu suivant permet de mieux
comprendre la réalité financiére de I'organisme.
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2024-2025

ENJEUX

L’enjeu du financement est présent depuis des anneées, la tres grande majorité des organismes
communautaires autonomes réclame un financement a la mission a la hauteur de leurs besoins.
Equijustice Lanaudiére Nord ne fait pas exception. Le financement actuel ne nous permet pas de
déployer pleinement notre mission et surtout, de répondre aux besoins exprimés par nos citoyens
et nos citoyennes, ainsi que par différents organismes et partenaires de notre territoire. Cette
année démontre la fragilité dans laquelle nous place le manque de financement a la mission. Nous
avons été confrontés a des choix difficiles et 'ampleur de la charge de travail nous a rattrapée.
Pour la derniére année, pour avons eu une indexation de 2,7% et un un famélique 1800%$ de
rehaussement de notre financement a la mission! Ce n'est pas avec ceci que nous pourrons
consolider nos actions quotidiennes!

L'année 2025-2026 ne s’annonce pas mieux. Aprés quelques années ou nous avons fait certains
gains, nous vivons un recul majeur et surtout incompréhensible quand nous savons a quel point
I'acces aux services publics est difficile. Notre organisme constate, a chaque jour, le manque de
ressources et nous sommes un filet de sécurité important pour notre communauté. L'énergie que
nous mettons et que nous devrons mettre pour tenter de trouver du financement respectant notre
autonomie ne sera pas mis dans la réalisation de notre mission. N'oublions pas que le financement
a la mission est le seul financement qui assure la pérennité de nos activités et de nos services. Les
différentes ententes financieres, bien qu’'essentielles a la réalisation de différents volets de nos
activités, sont tributaires des choix gouvernementaux. Avec toutes les coupures au sein des
différents ministéres, il est légitime d'avoir ces craintes face aux prochaines années. Notre
organisme s’engage a participer aux mobilisations de notre mouvement d’action communautaire
autonome qui doit plus que jamais travailler ensemble pour revendiquer un financement adéquat.
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2025-2026

PRIORITES

La grande priorité 2025-2026 est définitivement de retrouver un équilibre dans la charge de travail de
I'équipe et de retrouver un quotidien qui permet d’accomplir son travail dans le respect de nos valeurs
et de nos approches. Pour y arriver, le conseil d’administration a pris des décisions structurantes,
mais il faudra travailler activement sur le financement de I'organisme afin de maintenir un équilibre
au-dela de I'année 2025-2026.

L'équipe comptera, cette année, sur 3 nouveaux membres dans son équipe! Il faut se souvenir que
I'équipe faisait preuve d'une grande stabilité dans sa composition : 1 coordination et 4 intervenant.es!
Nous ajoutons maintenant 1 poste de chargée de projet en médiation sociale (occupé par Elizabeth
depuis mars 2025) et 2 postes d'intervention. Cette nouvelle réalité apportera, aprés la période
d’intégration, un peu plus d’'air dans la réalisation de nos mandats, mais cela exige aussi de réfléchir a
notre modele actuel et ce, tant au niveau de la répartition des taches que de la gestion de I'équipe.
Cela demandera beaucoup d'ouverture de la part de tous et de toutes!

Au-dela de notre réalité d’'organisme, il est aussi trés important de maintenir nos liens avec nos
partenaires et de poursuivre nos différentes représentations pour faire valoir nos bons coups mais
aussi nos enjeux qui viennent avec la place grandissante qu'occupe la justice réparatrice dans notre
société.

Il est important de spécifier que les realités liées a I'année qui vient de s’écouler ont fait en sorte que
nous avons dd, dans la derniére année, mettre de c6té notre processus de planification stratégique et
la développement de notre plan de communication. La planification stratégique sera remise au
printemps 2026, le temps de retrouver notre équilibre. Pour ce qui est de notre plan de
communication, les grands axes ont été adoptés par le conseil d'administration. Dans la prochaine
année, différentes actions seront déployées de maniére progressive.

Priorités
e Consolider I'équipe d'intervenant.es avec l'ajout d’'un poste permanent au PMRG, d’'un
poste contractuel en LSJPA et de I'accueil d'un.e stagiaire.

e Travailler a faire évoluer le financement de l'organisme en lien avec l'augmentation
massive des dossiers et des besoins de notre communauté qui sont exprimes.

* Renforcement et développement de la médiation sociale et citoyenne par le biais du
projet du FEN - formation d’'une nouvelle cohorte de médiateur.trices citoyens.

e Réintégrer, progressivement, certaines représentations et concertations et cibler
quelques activités de prévention que nous souhaitons prioriser.

e Poursuivre la démarche de “Cadre d'équipe” afin d'installer un modele de gestion
participative convenu par tous et favorisant une cohésion d'équipe forte et stimulante.

36



Equijustice Lanaudiére Nord remercie
Le Fonds d’Etudes Notariales (FEN)

Nos merveilleux
organismes partenaires
et citoyens engages,
sans lesguels nous ne
pourrions réaliser notre
mission!

Nos préecieux et nos
précieuses bénévoles qui
s'impliguent sans compter!

Les citoyennes et les citoyens qui nous font
confiance pour les accompagner, les référer,
les écouter!

LE MINISTERE DE LA
SANTE ET DES SERVICES
SOCIAUX DU QUEBEC

LE MINISTERE DE LA
JUSTICE DU QUEBEC

NOS PARTENAIRES ET
COLLABORATEURS LOCAUX
DU SYSTEME DE JUSTICE

LE CENTRE INTEGRE DE
SANTE ET DE SERVICES
SOCIAUX DE LANAUDIERE



https://www.justice.gouv.qc.ca/0/
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ANNEXE 1

OBJETS DE LA CHARTE

A des fins purement sociales et sans intention pécuniaire pour ses membres, les objectifs de la
corporation sont principalement les suivantes:

o Sensibiliser & la justice réparatrice la communauté ainsi que les partenaires concernés par les
adolescents et le systeme judiciaire en favorisant la diffusion d’'informations, la formation et la
recherche sur cette question;

e Impliquer la communauté dans le développement de mesures réparatrices en I'amenant a une
plus grande prise en charge des questions de justice lorsqu’un adolescent est impliqué;

» Développer et consolider I'expertise de REPARS en matiere de justice aussi bien sous sa forme
alternative que traditionnelles en permettant a toutes les parties touchées par une infraction ou
un litige de participer a la gestion du conflit engendré;

o Permettre aux adolescents ayant commis des délits de réparer les torts causés en facilitant
I'établissement de liens entre ces adolescents, leur entourage, la communauté et les personnes
victimes;

» Développer des actions préventives auprés des adolescents en les sensibilisant aux conséquences
de la commission d'un délit pour eux, les personnes victimes et la communauté, ainsi qu’aux
mécanismes de réparation qui leur sont offerts;

o S’assurer gque les droits, les intéréts et les besoins des adolescent, des personnes victimes et de

la communauté soient respectés en développant des normes de conduite qui seront définies par
le code d’éthique.
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ANNEXE 2
CONCERTATIONS ET
REPRESENTATIONS

S/
Concertations, représentations, partenariats et membrariat 6

Equijustice Lanaudiére Nord est bien enraciné dans sa communauté et trouve important de s'impliquer &
différents niveaux. Nous parlons de concertations, de représentations, de partenariats, mais aussi de
notre membrariat au sein de différentes organisations lanaudoises et québécoises.

En 2024-2025, Equijustice Lanaudiére Nord était membre de :

TROCL - Table régionale des organismes communautaire autonomes de Lanaudiére
Réseau Equijustice

Association québécoise Plaidoyer-Victimes

Société de criminologie du Québec

Centre régional de formation de Lanaudiere

CEPAP - Académie Populaire

En 2024-2025, Equijustice Lanaudiére Nord a participé aux concertations et
représentations suivantes :

En raison de la réalité en lien avec la charge de travail, nous participions de maniere ponctuelle a diverses
concertations.

Comité régional de suivi de I'Entente Cadre
Comité régional PMRG

Réseau Equijustice - AGA, formations, journées des directions, congrés, etc.
Les Equijustice de Lanaudiére

Projet Parenthése - comité régional et concertation provinciale

La nuit des sans abris

Comité bientraitance de Joliette

Comité local de développement social -MRC Joliette

Table régionale en agression sexuelle

Communauté Educative Jeunesse de Montcalm

TIJLL Table de concertation jeunesse Lanoraie-Lavaltrie

Table de concertation justice en matiéere de violence sexuelle et conjugale
CEPAP : CA, AGA congélateur généreux, etc.

TROCL : AGA, Pigue-nique de la rentrée

Unité EMIPIC - SOreté du Québec de Joliette

Auberges du Coeur du Nord de Lanaudiére - soirée de levée de fonds

Participation a diverses AGA d’'organismes partenaires



ANNEXE 3
ACTIVITES FORMATIVES

Activités formatives

La formation continue occupe une place importante au sein d’Equijustice Lanaudiére Nord. Il s’agit
de moments de ressourcement qui permettent également d’étre a jour sur les enjeux actuels et sur
I'évoluation de différentes réalités qui peuvent toucher les personnes que nous accompagnons.

Les journées des directions du Réseau Equijustice

Lors de ces journées, différents themes sont abordés : cybersécurité, Conseil du statut de la femme, loi 25, logicel
Vision 2.0, LSJPA, PMRG, médiation sociale, etc.

Diverses activitées formatives offertes par le Réseau Equijustice
Logiciel Vision 2.0, Téte a téte avec la recherche, médiation pénale, Les Magnifiques

Les congrés Equijustice 2024 - Penser autrement, agir différemment!
Conférences

» Renée Brassard et Pénélope Guay - La violence familiale en contexte autochtone

« Samuel Dussault - Sortir de I'ombre, la réalité des hommes ayant subi des agressions sexuelles
» Arléne Gaudreault - 40 ans d’aide aux victimes, constats et défis

» Panel - Justice pour mineurs: le modele québécois a I'épreuve du temps

Les journées conférences sur les jeunes et la santé mentale - Conférences connexions :

Wabi Sabi 16 avril 2024
o Accompagner les jeunes lors d’'une attaque de panique
e Aborder les premiéres expériences intimes des ados avec une approche positive, tout en
évitant les pieges et en surmontant notre embarras!
o Le suicide chez les moins de 13 ans: comprendre leur détresse pour assurer leur sécurité
Incursion dans la réalité des enfants et des ados qui sont proches aidants
Briser la solitude chez les jeunes

Les journées conférences sur les jeunes et la santé mentale - Conférences connexions :
Oit Oim 6 décembre 2024

2ELGBTQI+ : la révolution des genres
o Aider les jeunes a développer une compétence cruciale : se gérer eux-mémes
o L'exploitation sexuelle juvénile sur les réseaux sociaux

Plongeon dans le cerveau et la vie d'une autiste dréle et inspirante

Forensia -Centre de formation en santé mentale, justice et sécurité
Colloque - Détresse, santé mentale et violence chez les jeunes

« Quand les violence interpersonnelles reconfigurent la réponse au stress: traumas, perception du monde et réactivité
» Polarisation sociale, radicalisation et violence chez les jeunes a I'ére numérique

e La cybercriminalité chez les jeunes

« Vulnérabilité des jeunes a double statut - défis, trajectoires et recommandations pour une meilleure réinsertion
sociale
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