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MISSION ET PRINCIPES

Développer une justice équitable et accessible a tous en invitant les
personnes a s'engager dans la gestion des difficultés qu’elles vivent en
collectivité et en les accompagnant dans le respect de leurs droits et
de leurs différences.

Accueillir la personne avec

1 L'ACCUEIL
H

considération, disponibilité et écoute

2 LA COMMUNICATION
H

Privilégier le dialogue entre les

personnes

Porter attention a la personne et &

3 LA BIENVEILLANCE
|

son rythme

Agir en complémentarité avec nos

4 LA COLLABORATION
H

partenaires




HISTORIQUE

1979 : —@

INCORPORATION
Intéressés par les
questions touchant la

protection de l'enfance et
la deélinquance juvénile,
Messieurs Claude
Banville, ( Martin Boucher
et Jocelyn Ross fondent
Le Fonds B.B.R.

2011 : MEDIATION
CITOYENNE

Début de |l'offre de service
de meédiation citoyenne,
processus qui encourage
une gestion des conflits
dans la collectivité en
misant sur la
communication et le
dialogue, qu'il s'agisse de
différends interpersonnels,
de voisinage, en milieu de
travail ou autres.

2020: MEDIATION
SPECIALISEE

Médiation dans le
contexte de violences
intimes.

— ©

D'HIER A AUJOUD'HUL...

Programme de prévention et de sensibilisation
a la Toxicomanie en milieu scolaire
Programme de prévention et de sensibilisation
a l'intimidation en milieu scolaire
Atelier de gestion des conflits pour la
communauté
Projet Alternative a la suspension avec I'école
Du Mistral
Expédition SAGAMO Jeunesse (Parc de la
Gaspésie)

Programme de pairs aidants de victimes
mineurs de délits & caractére sexuels
Atelier d'information sur la LSJPA et le PMRG

(O——1985:

MANDAT LSJPA

L'organisme s'engage dans
le développement des
services pour les jeunes,
dgés de 12 a 17 ans,
impliqués dans la
commission d'une
infraction dans le cadre de
la Loi sur le systéme de
justice pénale pour les
adolescents.

F 2019:

MANDAT PMRG

L'organisme se voit confier
l'administration du
Programme de mesures de
rechange général pour les
infracteurs adultes.




MOT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Chers membres, partenaires et personnes intéressées par notre mission, nous sommes
fiers de vous présenter le rapport d'activités de cette derniere année, qui fut somme
toute bien remplie.

Tout au long de l'année 2023-2024, en plus de participer aux réunions du conseil
d'administration, plusieurs membres se sont impliqués sur des comités de travail tels
que celui sur I'adoption d'une nouvelle politique salariale et de I'assurance collective, la
révision de la politique de gestion de plaintes, le recrutement de personnel, pour n’en
nommer que quelques-uns. Merci & Mme Sylvie Geneau, Lucie Poirier et Lise Beaulieu,
directrice qui ont mis plusieurs heures de travail pour mener chacun de ces dossiers a
bon port.

La direction et le conseil d'administration se sont aussi préoccupés des nouvelles
dispositions législatives en matiere de protection des renseignements personnels dans le
secteur privé, aussi appelé Loi 25 et un certain nombre d’'actions ont été mises en place
pour répondre & nos obligations. Nous avons aussi bénéficié de la visite de Mr Luc
Simard, directeur de la médiation sociale au Réseau d’Equijustice pour nous fournir les
informations et les orientations proposées par le réseau provincial.

Au cours de l'année, des démarches ont également été faites en lien avec la décision
que nous avions prise d'affecter des sommes pour |'engagement d'une nouvelle
personne dans |I'équipe d'intervenantes, a raison de 21 heures semaine, et ce pour 52
semaines. En effet, malgré leur dynamisme, le travail ne manque pas pour cette petite
équipe, car entre les demandes régulieres et les formations données et regues, elle
participe a différents comités et conseil d’‘administration, assiste a des séminaires et
rencontres de partenariat avec d‘autres organismes oeuvrant dans le milieu
communautaire.

Merci G toutes les employées et bénévoles qui ont su offrir un service de qualité et
répondre aux nombreux mandats de l'organisme, malgré une augmentation
considérable des demandes tant au niveau de la justice réparatrice que de la
médiation citoyenne. Merci aussi a la directrice générale pour son remarquable travail
afin d'assurer une saine gestion financiere de I'organisme, de faire avancer des dossiers
et priorités votés lors de la derniere assemblée générale annuelle et de faire rayonner
notre mission qui vise a favoriser des relations harmonieuses entre citoyens, & contribuer
au mieux-étre de notre communauté et d'une société plus juste, équitable et
respectueuse. Nous avons tous et toutes pu constater qu'outre son humanisme, elle se
démarque par son engagement, sa rigueur et sa fiabilité.

Merci donc a tous et toutes : employées, bénévoles, administrateur et administratrices,
partenaires et membres de la communauté, votre participation est nécessaire afin de
permettre & Equijustice de poursuivre sa mission.




MOT DE LA DIRECTION

C'est toujours un défi de traduire le plus fidelement possible les activités qui se sont
déroulées au cours de la derniere année. Nous avons connu une augmentation
significative des demandes de services en particulier pour le volet LSJPA et grGce au
dévouement de mes fideles et précieuses collegues, nous avons réalisé efficacement nos
nombreux mandats.

Nous sommes fiers d'avoir participé a I'accomplissement et la finalité du projet novateur
Démarche SENS sur lequel nous travaillons depuis plus de quatre ans avec nos
partenaires du CISSS du Bas-Saint-Laurent, Equijustice Riviere-du-Loup et avec I'appui
financer de la Fondation québécoise pour les jeunes contrevenants.

Rappelons que le but principal de ce projet est de permettre aux adolescents
contrevenants et aux personnes victimes de s'investir rapidement dans un processus de
réparation afin de convenir ensemble de mesures réparatrices qui ont « du sens » pour
eux. A I'issue de ce projet qui a instauré de nouvelles pratiques novatrices et qui a permis
d'accroitre la place de la justice réparatrice dans le processus judiciaire, nos
organisations ont convenu de pérenniser la Démarche SENS par la signature d'un
engagement de collaboration.

Le service de médiation citoyenne a connu également une hausse de demandes au cours
de la dernieére année ce qui nous a contraint de suspendre a deux reprises le service
fautes de ressources suffisantes pour répondre & la demande croissante. Le service de
médiation citoyenne a besoin de soutien financier pour favoriser sa consolidation et son
développement. Nos démarches pour obtenir du financement n‘ont malheureusement pas
porté fruit cette année. Nous avons toutefois recruté et formé deux nouvelles personnes
qui contribueront & offrir le service dans la MRC de Rimouski-Neigette. Bienvenue, Jean-
Philippe et Johanna, dans notre équipe!

Je tiens & souligner le soutien inestimable de tous les médiateurs et médiatrices bénévoles
qui accompagnent avec bienveillance, les citoyens. Je tiens aussi a remercier nos
précieux partenaires qu'ils soient financier, professionnel ou humain qui nous permettent
de réaliser notre mission.

Un merci particulier & nos organismes partenaires qui accueillent et accompagnent les
adolescents et les adultes dans leur démarche de réparation dans la collectivité et aussi
aux membres bénévoles de notre conseil d'administration dont la confiance, le soutien et
la gouverne sont précieux.

Je suis tres fiere de faire partie de cette organisation de justice réparatrice et d'avoir le
privilege de cétoyer des gens inspirants et engagés a faire une différence.

Lise Beaulieu, directrice générale




STRUCTURE ORGANISATIONELLE

CONSEIL D'ADMINISTRATION
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Le conseil d'administration
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Sur la photo (de gauche & droite) : Sylvie L. Geneau

(Trésoriere), Hugues Langlois (Secrétaire), Sylviane Bujold
(administratrice), Lucie Poirier (Vice-présidente) et Karine
Ouellet (Présidente)

COMITES DE TRAVAIL

Comité sur la politique salariale

Membres: Sylvie L. Geneau et Lise Beaulieu-2 rencontres

Comité sur l'appréciation de la contribution de la direction

Membres: Karine Ouellet et Lucie Poirier

Comité sur la révision de la politique de gestion des plaintes

Membres: Lucie Poirier et Lise Beaulieu: 1 rencontre




STRUCTURE ORGANISATIONELLE

EQUIPE DE TRAVAIL

-;'..f»':x-- o AP |
Lise Beaulieu Caroline Rioux Adréanne Lauzier Marie-Eve Fournier
Directrice générale Intervenante et Intervenante et Intervenante sociale
36 ans médiatrice - 14 ans médiatrice - 5 ans 1 mois

Le personnel se réunit régulierement pour faire les suivis des dossiers et pour
échanger sur |'évolution et le développement des activités reliées aux
orientations. Ces rencontres d'équipe permettent des échanges porteurs de
développement des compétences et d’entraide.

Services contractuels:

Conciergerie : Alain Lepage - 5 ans
Comptabilité : MB4 Management inc. Chantal Asselin, MBA, CPA - 3 ans

UNITE DE MEDIATION CITOYENNE

3
" UTENIR DE

IMPARTIALE

NTIEL ET

Pierre Pinel Myléne Vézina Sylviane Bujold
8 ans 5 ans 5 ans

L'unité de médiation
citoyenne de
Rimouski s'est réunie
a cing (5) reprises.
Formation sur la ‘ L
proche aidance. e e

Benoit Pelletier Cathy-Maude Croft

2 ans Tan
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LOI SUR LE SYSTEME DE JUSTICE
PENALE POUR ADOLESCENTS

Lorsqu’une infraction est commise par un adolescent, il existe des mesures qui lui
permettent de réparer les torts causés par son geste. Equijustice de I'Est accompagne
I'adolescent contrevenant, ses parents, la personne victime et ses parents, si elle est
mineure, de méme que les organismes de la collectivité dans le processus de
réparation qui a été choisi. Il existe trois types de réparation : la réparation aupres de
la victime, la réparation envers la collectivité et I'activité de sensibilisation.

Nous avons recu un total de 211 demandes de services et 111 adolescents ont été
orientés & notre organisme. Nous avons recu 84 demandes de consultation auprés de
personnes victimes dont 26 étaient reliées & des dossiers judiciarisés.

FAITS SAILLANTS

10.




STATISTIQUES LSJPA

DEMANDES DE SERVICES 211
PROGRAMME DE RENVOI
Programmes: Vol a I'étalage (1), Info-violence, Info-méfaits (2) et travaux 3
communautaires
PROGRAMME DE SANCTIONS EXTRAJUDICIAIRES 64
Réparation aupres des victimes 18
e Meédiation (18)
Réparation auprés de la collectivité
e Travaux communautaires (28 = 694h) 11
e Dédommagement & la collectivité (13 = 2010S)
Programmes de développement des habiletés sociales 5
PEINES SPECIFIQUES 59
Réparation aupres des victimes
e Médiation (12) 14
e Lettre d’'excuses (2)
Réparation auprés de la collectivité
e Travaux communautaires (39 = 2415h) 40
e Dédommagement & la collectivité (1 =5009)
Programmes de développement des habiletés sociales 5
CONSULTATION AUPRES DES PERSONNES VICTIMES 84
Programme de sanctions extrajudiciaires 58
Peines spécifiques (dans le cadre des RPD) 26
CODE DE PROCEDURE PENALE 1

Reglements municipaux - Travaux compensatoire = 30h

11.
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Rimouski Matane Matapédia Mitis Autres régions
B 19 Adolescentes m92 Adolescents ®ETotal: 111

Infractions confre
I'application de la loi et
I'administration de la
justice
3%

Types de délits

Infractions contre la
propriété et les biens
32%

Infractions contre la
personne et la
réputation
42%

Infractionsrelatives aux
armes a feu et autres

: armes
1%
Loi surle cannabis
5%

Tentative, complots,

Infractions d'ordre sexuel

Infractions relatives aux

movyens de fransport et contfre les bonnes complices
]% mMosurs ]%
15%
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PROGRAMME DE MESURES DE
RECHANGE GENERAL

Notre organisme s'est vu confier le mandat en 2019 du traitement des dossiers du
programme de mesures de rechange général (PMRG). Notre organisme voit & ce que les
procédures de traitement soient respectées rigoureusement dans I'accompagnement
des personnes accusées dans la réalisation de leurs mesures réparatrices et de leurs
démarches visant a diminuer les risques de récidive.

Les mesures prévues au programme sont:
e |es mesures de réparation envers les personnes victimes peuvent étre des médiations
ou des versements a la personne victime.

e |es mesures de réparation envers la collectivité sont des services a la collectivité ou
un dédommagement financier a la collectivité. Les organismes sont choisis par la
personne accusée en explorant ce qui a du sens pour elle.

e |es mesures de sensibilisation sont des ateliers de sensibilisation sur des thémes
choisis par lI'accusé ayant pour objectif d'améliorer le vivre-ensemble en société ou
des ateliers d'intégration sociale permettant de mettre en lien l'accusé avec une
ressource du milieu.

54 dossiers ont été traités en 2023-2024.

FAITS
SAILLANTS

13.




TYPES DE MESURES 48

Réparation auprés des victimes
Médiation (2) 7
Versement & la victime (5 = 1100S)

Réparation aupreés de la collectivité
Démarche de services & la collectivité (9 = 190h) 40
Démarche de dédommagement & la collectivité (31 = 66509)

Mesure de sensibilisation

~

Age

11
1010
9 9 9
8
6 6
5 5 5
4
3 3
2
| | I 1I
0 [] 0 [ I []

18&24ans 25a430ans 31a40ans 41a50ans 51aé0ans 61a70ans 71 et plus

12

10

o~

F -9

=]

o

H11 Femmes BE43Hommes METotal:54

Types de délits PMRG

A

[ ] Infractions contre I'application de la loi
et I'administration de la justice (5%)

. Infractions contre la propriété et les
biens (26%)

Infractions relatives aux armes a feu et
autres armes (28%)

Loi sur le cannabis ou autres drogues

W 0y

. Infractions contre la personne et la
réputation (31%)

14.



MERCI A NOS ORGANISMES
PARTENAIRES

Au cours de I'année, 35 organismes ont accueilli des adolescents et des adultes pour la

réalisation de leurs mesures de travaux communautaires et bénévoles et parmi ceux-ci,

nous avons recruté 20 nouveaux organismes.

Pavillon Luceville
82.5h (2)

OMH de Mont-
Joli 87h (3)

Gym Artfitness
96h (1)

Friperie de la
Riviere 65h (2)

Maison des
jeunes de
Rimouski 6.5h (1)

Centre de
services

animaliers de
Rimouski 90h (3)

Ville de Rimouski -
Complexe
Desjardins 57h (2)

Maison J.Arthur
Desjardins 50h (2)

Parc du
Centenaire Lac-

au-Saumon 36h

(1)

Municipalité de

Saint-Zénon du

Lac Humqui 20h
(1

Jeux du Québec
Rimouski 10h (1)

Le Spécialiste du
Chien 10h (1)

Coopérative
Alimentaire St-
Noél 30h (1)

Amis du Jardins
de Doris 70h (2)

Le Fripon d'Or
35h (1)

Ville de Rimouski -
Parc Beauséjour
30h (1)

Festiqueer
Rimouski 20h (1)

Friperie Le
Grenier 60h (2)

Parc régional de
Val-D'Irene 15h (1)

Friperie Les
Sceurs d'A Coté
30h (1)

Manoir les
Générations 30h

()

Salon du livre de
Rimouski 4h (1)

Fabrique les
Méchins 40h (1)

Maison des
jeunes La
Jeunathéque 20h
U]

Pavillon Sainte-
Luce 50h (1)

Association du
Cancer de I'Est
du Québec 8h (1)

Friperie de I'Est
130h (2)

Municipalité de
Saint-Anaclet 30h
(1)

Atout services
24.5h (1)

Fabrique Notre-
Dame-de-Lourdes
6h (1)

Centre polyvalent Friperie Les

Fringues 25h (1)

Municipalité des
Méchins 30h (1)

Moisson Chevaliers de

Colomb Rimouski des ainé.es de

20h (1) Rimouski 75h (2)

Rimouski-
Neigette 352h (8)




ORGANISMES PARTENAIRES QUI ONT
BENEFICIE D'UNE DEMARCHE DE
DEDOMMAGEMENT FINANCIER

84608

Fondation du cancer du sein du Québec
Moisson Vallée de la Matapédia
En tout C.A.S
Centre de services animaliers de Rimouski-Neigette
Moisson Rimouski-Neigette
Association du cancer de I'Est du Québec
Maison des jeunes Gaélle Toanen
Fondation du CHRR
Opération Enfants Soleil
Centre et refuge chez Marmy
Maison des jeunes de Mont-Joli
Parents D'Abords
Source Alimentaire Bonavignon
C-TA-C
Maison des familles de la Matapédia
Centre de prévention du suicide et d'intervention de crise du BSL
Les Grands-Amis de la région de Matane
CALACS de I'Est du BSL
Club des petits déjeuners
M DGTL (Festival de musique d Matane)
Auberge du Coeur le Transit
La Débrouille
Carrefour d'Alliénation Parentale
Je raccroche
Centre de pédiatrie sociale de Rimouski
Club optimiste de St-Moise
Moisson Mitis
Fondation Maison Marie-Elisabeth
Maison des jeunes de Sayabec

16.



MEDIATION SOCIALE

LA MEDIATION CITOYENNE

Au cours de I'année, 61 demandes de services ont été traitées par l'unité de médiation
citoyenne et le personnel de I'organisme. L'unité de médiation citoyenne de Rimouski est
composée de quatre médiateurs et médiatrices. Une médiatrice bénévole s’est retirée au
cours de lI'année. Merci infiniment & Cathy-Maude Croft pour sa précieuse implication et
sa contribution & notre service. Tous et toutes ont recu leur certification ou leur
renouvellement. Deux nouvelles personnes ont suivi la formation en médiation citoyenne.
Il s‘agit de Jean-Philippe Gauthier et de Johanna Baes. Ces citoyens et citoyennes
bénévoles font preuve de professionnalisme et d'engagement envers leurs concitoyens
et ont & coeur d'offrir un service de qualité.

LA MEDIATION SPECIALISEE
Notre organisme offre un service de médiation spécialisée et nous avons recu 4
demandes au cours de I'année. Les personnes concernées par ces situations de violence

intime sont accompagnées par une médiatrice qui est formée pour agir dans ces

dossiers. Le temps moyen investi par demande est de 4.2 h.




STATISTIQUE DES DEMANDES
MEDIATION SOCIALE

Provenance

&

B rolice

B Organisme

[] Centre de justice de proximité/
milieu juridique

. Site internet

Type de conflit

B Voisinage/logement

B Famille

B Familial non admissible

B Commerciaux/contractuels
B En milieu de travail

B Autres conflits interpersonnels
B Information non disponible

B Lié a un acte criminel

B Violence intime

Dénouvement de la demande

B Dossier toujours en cours

. Médiation

. Information - orienté vers une autre ressource

B Choix de résoudre la situation par eux-mémes,
situation résolue avant médiation

Partie demandeur se désiste, ne donne pas suite ou
est impossible & rejoindre

Autre partie ne donne pas suite ou
est impossible & rejoindre

M Autre partie refuse

B Recours a d'autres

instances

18.




ACTIVITES DANS LA COMMUNAUTE

Atelier sur l'intimidation et la cyberintimidation.

Nous avons présenté un atelier sur l'intimidation et la cyberintimidation aux éléeves
de ler et de 2e secondaire de |'école de Mont-Saint-Louis Saint-Rosaire du Bic.
Cette activité venait enrichir les connaissances des éléves dans leur projet de
création d'une piéce de thédtre abordant ces thémes. A l'issue de cet atelier, les
éléves de 2e secondaire ont présenté une activité Thédtre-Forum aupres des
classes de 1e secondaire. Nous avons été présents lors de la présentation finale
afin de contribuer aux pistes de réflexion et solutions apportées par les éléves lors
de cette activité. Nous avons rejoint 83 éleves.

Conférence sur la Loi sur le systéme de justice pénale pour
adolescents (LSJPA)

Nous avons offert une conférence aux étudiants de 1re année en techniques

policieres du Cégep de Rimouski. Nous avons rejoint 90 étudiants.

Bientraitance pour les personnes ainées et proches aidants

Notre implication dans des structures de concertation tel que le Comité d'action
contre la maltraitance envers les personnes ainées (CAMPA) et la Table de
concertation régionale pour contrer la maltaitance envers les personnes ainées-BSL
vise a faire connaitre et & intégrer notre offre de services au sein des ressources
existantes pour répondre aux situations de maltraitance et d'intimidation envers les
personnes ainées. Aussi, notre organisme est partenaire du Réseau Equijustice dans
le cadre du Plan d'action gouvernementale pour les personnes proches aidantes
2021-2026.

Les situations de maltraitance qui se déroulent dans la sphére intime comprennent
souvent des dimensions relationnelles pour lesquelles les réponses traditionnelles
(plaintes, démarches judiciaires, etc.) sont insuffisantes. L'objectif de notre
implication est de faire connaitre nos services auprés des personnes proches
aidantes et de leur entourage, que les médiateurs de notre organisme soient
sensibilisés et outillés sur les enjeux de la proche aidance et d’'identifier les actions
possibles en matiére de justice réparatrice et de médiation.

Avec les organismes partenaires de CAMPA, nous avons participé a la journée
mondiale contre la maltraitance envers les personnes ainées en tenant un kiosque
d'information de notre service de médiation citoyennne au Carrefour Rimouski.
Nous avons aussi contribué a mettre en place une activité de sensibilisation aupres

19.

des éleves de secondaire 1 et 2 de |'école le Langevin de Rimouski.




QUELQUES ACTIVITES EN
PHOTOS...

Congrés annuel du réseau Equijustice
(Soirée thématique années 20)
16 et 17 mai 2023

€ POURRAT FACLENENT
—%E:an S EUUE LE VOULAT:
Favorise limplication des personnes 5
Favorise le dialogue
Vise larecherche de solutions
mutuellement safisfaisantes

UN PROCESSUS DE
GESTION DES CONFLITS
OFFERT PAR DES i
MEDIATEURS BB &
FORMES P ,/// \
SOUTE! |
FAGON IV 6

Thédatre-forum au Théatre du Bic
29 février 2023

L
YOROUOOBOI0OBO0B0000K

envers les personnes ajy

C’est

Kiosque au Carrefour Rimouski pour la Journée contre
la maltraitance envers les personnes ainées
15 juin 2023
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FORMATIONS

UQAR
Formation en gestion des RH dans les organismes communautaires

Réseau Equijustice
Formation des gestionnaires de la médiation citoyenne
Formation continue en médiation spécialisé
Les magnifiques-PMRG
Vision 2.0
Cliniques techno

Téte a Téte avec la Recherche
Alexandre Baril : Ses travaux, menés dans une perspective intersectionnelle, se
situent & la croisée des études de genre, queers, trans, du handicap, de la
gérontologie critique et de la suicidologie critique.

Ministeéere de la justice
Tribunal spécialisé

TROC
Formation politique salariale
Formation Office 365

Consortium Canadien sur les travaux chez les enfants et les adolescents
Approches axées sur les traumas

Regroupement des intervenants en matiére d'agression sexvelle
Le colloque 2023 du RIMAS : « Les angles morts de la délinquance sexuelle»

Institut universitaire en santé mentale de Montréal
Journée des juristes 2023

Institut universitaire Jeunes en difficulté CIUSSS lle de Montréal
3e journée LSJPA

Santé mental Québec
Conférence Josée Boudreault

21.



AUTRES
INFORMATIONS




REPRESENTATIONS

RESEAU-EQUIJUSTICE
Conseil d’administration: 8 réunions
Grand RDV des gestionnaires en médiation citoyenne: 1 réunion
E-Direction: 2 réunions
Journées des directions- Québec: 8 et 9 novembre 2023
Congres et AGA Trois-Rivieres: 16,17 et 18 mai 2023
Comité logiciel Vision et Power Bl: 19 réunions
Dossier politique des plaintes: 2 réunions
Dossier assurances collectives: 3 réunions

CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DU BAS-SAINT-LAURENT
Conseil d’administration: 5 réunions
Comité gouvernance: 1 réunion
Réunion spéciale avec représentantes du ministére de la Justice: 19 février 2024
AGA: 12 décembre 2023
Appui au projet déposé au Fonds Accés Justice
Rencontre de I'équipe de travail: 12 mai 2023

CISSS BSL (CENTRE DE PROTECTION DE L'ENFANCE ET DE LA JEUNESSE DU BAS-
SAINT-LAURENT)
DEMARCHE SENS: Happy-ending: 27 avril 2023, comité de gouvernance: 2 réunions, comité
vidéo: 1 réunion, entrevue TVA: 12 juillet 2023. La Presse, 3 juin 2023
Comite de suivi de I'entente de collaboration: 14 juin 2023
Bilan DPJ-DP: 13 juin 2023

CISSS BSL -PSOC
Participation a la présentation du cadre normatif PSOC: 18 avril 2023

COMITE D'ACTION CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AINEES
(CAMPA) DE RIMOUSKI-NEIGETTE
Réunion des partenaires- 5 réunions
Journée mondiale contre la maltraitance des ainées-Kiosque Carrefour Rimouski: 15 juin 2023

CONCERTATION REGIONALE POUR CONTRER LA MALTRAITANCE ENVERS LES
PERSONNES AINEES-BSL
Réunion des partenaires: 1 rencontre

TROCBSL
AGA: 28 mai 2023, tournée de la TROC: 19 octobre, Le Devoir, 10 janvier 2024, rencontre
accompagnement PSOC, 17 janvier 2024
CEGEP DE RIMOUSKI ET UQAR
Rencontres étudiantes 10 et 19 octobre 2023
CAAP
AGA - 28 juin 2023
CAVAC-BSL
Elaboration d'une trajectoire de services LSJPA
Rencontre-échanges sur la trajectoire de services LSJPA-CAVAC et EQUIJUSTICES DU BAS-
SAINT-LAURENT: 1ler mai 2023

PROGRAMME DE MESURES DE RECHANGE GENERAL-PMRG
Rencontre des partenaires régional: 30 janvier 2024
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PROMOTIONS

[ARTICLE] Touzin, C. (2023,3 juin).

L'autre justice. La Presse.

https://www.lapresse.ca/actualites/j
ustice-et-faits-divers/2023-06-

03/justice-reparatrice/l-autre-

justice.php

[ENTREVUE RADIO] Méme fréquence. 2023. Présenté
par Maude Rivard. 13 juin 2023. Bas-St-Laurent :
Radio-Canada.https://ici.radio-

canada.ca/ohdio/premiere/emissions/meme-

frequence/episodes/706108/rattrapage-mardi-13-juin-

2023/9.

T\. \ [ARTICLE] Limoges, V. (2023, 12 juillet). Bas-Saint-Laurent: un
® modele de justice réparatrice. TVA Nouvelles.

NOUVELLES https://www.tvanouvelles.ca/2023/07/12/bas-saint-laurent-un-
modele-de-justice-reparatrice

[ARTICLE] Fortin, K. et Bérubé, M. (2023, Octobre). E" Mou(/e"(eﬂt

Pérennisation d'une pratique innovante : Le Bas-Saint-

Laurent se démarque grdce d sa « Démarche SENS ». En centre intégre
e santé
mouvement. Volume 2 (huméro 2). p.50. et de services sociaux
p
Québec
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REMERCIEMENTS

PARTENAIRES FINANCIERS : Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas-
Saint-Laurent (CISSSBSL) Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC)
Ministére de la Justice(PMRG)

UNITE DE MEDIATION CITOYENNE : Les personnes impliquées & titre de médiateur

bénévole.

ORGANISMES PARTENAIRES DES TRAVAUX BENEVOLES : Les responsables et
superviseurs qui ont accueilli des adolescents et adultes pour leur permettre d‘accomplir

leurs mesures réparatrices.

COLLABORATEURS :
CISSS-Centre de protection de I'Enfance et de la jeunesse
SOreté du Québec, postes de Rimouski-Neigette, La Mitis, La Matapédia et La Matanie
Cours municipales
Juges de la Cour du Québec, Chambre de la jeunesse Procureurs aux poursuites
criminelles et pénales
Avocats de |'aide juridique, secteur jeunesse
Centre d'aide et d'assistance aux plaintes du Bas-St-Laurent (CAAP)
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels -Saint-Laurent(CAVAC)
Centre d'aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel ( CALACS de L'est du
BSL)
Centre de prévention du suicide et d'intervention de crise du Bas Saint-Laurent
Centre de justice de proximité du Bas-Saint-Laurent
JeBénévole.ca
Réseau Equijustice et ses membres
Table régionale des organismes communautaires du Bas Saint-Laurent (TROCBSL)
Association québécoise Plaidoyer-Victime( AQPV)
Communauté Ouverte et Solidaire pour un Monde Outillé, Scolarisé et en
Santé(COSMOSS)
Rimouski et Mitis
C-TA-C

PRETS DE LOCAUX : CLSC de Sayabec, Hépital d'’Amqui, CLSC de Causapscal, CLSC
de Matane, Hopital de Mont-Joli, Centre de protection de I'enfance et de la jeunesse
d'Amqui, Centre de protection de I'enfance et de la jeunesse de Mont-Joli, Centre de

protection de I'enfance et de la jeunesse de Matane et la Maison de I'Espoir de
Mont-Joli.
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NOS PRIORITES
2024-2025




LSJPA

e Assurer |'accessibilité et la qualité des services sur |'ensemble de notre
territoire.

e Participer a la promotion et & l'implantation, si requis, de la Démarche SENS.

e Actualiser les outils d'informations, dont le dépliant d’Equijustice de I'Est, la
médiation pénale, et la brochure d'information aux organismes partenaires.

PMRG

e Assurer l'accessibilité et la qualité des services sur I'ensemble de notre
territoire.
| e Participer aux structures d'échanges avec les partenaires sociaux
judiciaires.

MEDIATION SOCIALE

e Consolider le service de médiation citoyenne & Rimouski et voir au
rayonnement du service.
e Former et accompagner les nouveaux médiateurs.
n e Participer & des actions visant la bientraitance des personnes ainées et les
proches aidants.
e Participer aux concertations provinciales.
e Participer a la formation continue et aux traitements des demandes

concernant les dossiers de violence intime.

GESTION

e Poursuivre les formations et la mise en place des bonnes pratiques
en matiére de cybersécurité.

e Mettre en place les outils en lien avec la loi 25 (confidentialité).

e Mettre en place un régime intérimaire (CNESST).

e Elaborer une politique de reconnaissance des employés et des

H bénévoles.

e Développer et mettre a jour les outils de gestion du service de

médiation citoyenne.

e Recherche de financement.
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COORDONNEES

Heures d'ouverture :
Lundi au vendredi de 9h00 a 17h00

Soirs et fin de semaine au besoin

EQUIJUSTICE DE L'EST
185 SAINTE-ANNE, RIMOUSKI, G5L 4H2

Téléphone : 418-722-9005
Sans frais : 1-877-722-9005
Télécopieur : 418-722-9082

DELEST@EQUIJUSTICE.CA
EQUIJUSTICE.CA n

justice
DE L'EST

Membre du Réseau
de justice réparatrice
et de médiation
citoyenne

equj'us'rice

DE LEST


https://www.facebook.com/justicealternativedelest/?locale=fr_CA
https://equijustice.ca/fr/membres/de-lest

equijustice.ca




