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MOT DE LA PRESIDENCE ET DE LA DIRECTION

C'est avec fierte et enthousiasme que nous vous presentons le rapport d'activites de 'annee 2024-2025 dans un
nouveau format et avec un visuel plus coloré et accrocheur.

Ce rapport témoigne du travail colossal qui a été accompli cette année encore par notre extraordinaire eéquipe, et
ce, avec le soutien indéfectible des membres du Conseil d'administration et la collaboration inestimable de nos
partenaires communautaires, sociaux et judiciaires. Nous les remercions toutes et tous personnellement pour leur
confiance et pour leur ouverture.

Depuis quelgues annees déja, nous constatons que les demandes recues dans nos deux secteurs d’activités sont en
constante progression. En toute humiliteé, nous croyons que cela atteste non seulement des bienfaits des services
gue nous offrons tant en justice reparatrice qu’en mediation sociale, mais €également de I'appréciation par les
personnes accompagnées de I'approche adoptée au sein du Réseau Equijustice. Une approche empreinte
d’humanite, d'eéquite et de respect a l'egard du rythme de chacun et chacune.

Nous pouvons eégalement croire que la série télevisee Mea Culpa et les entrevues données en parallele par des
membres de notre réseau ont contribue a mettre en lumiere la justice réparatrice etf, de facon plus spéecifique, le
dialogue comme option possible pour les personnes vivant des situations presentant des enjeux relationnels.



MOT DE LA PRESIDENCE ET DE LA DIRECTION (SUITE)

Par ailleurs, les nombreuses actions qui ont été posees afin de faire la promotion de la meédiation citoyenne ont
egalement porte fruit. En présentant a nos partenaires 'accompagnement que les mediateurs et mediatrices
peuvent offrir, de méme que les limites de leur mandat, nous croyons avoir atteint I'objectif d'un meilleur
referencement favorisant que les citoyens et citoyennes soient diriges.es vers la ressource la mieux susceptible de
répondre a leurs besoins.

Nous ne pouvons passer sous silence le prix “'Distinction Benevolat Communautaire’ qui a ete remis par la MRC de
la Cote-de-Beaupre aux trois mediateurs.trices ceuvrant dans ce territoire pour honorer leur engagement dans
leur communaute. Il s'agit a nos yeux d'une remarquable margue de reconnaissance qui rayonne sur I'ensemble
de leurs collegues et qui met en lumiere la participation citoyenne. Soulignons finalement que le 16 mars 2025
marguait le 20° anniversaire de notre service de mediation citoyenne qui a connu une evolution remarquable au
fil du tfemps.

Certes, nous pouvons tourner la page sur 'annee 2024-2025 avec satisfaction et fierté. Nous abordons maintenant
la prochaine année avec motivation et avec la ferme intention de poursuivre nos actions pour optimiser le
déeploiement et le rayonnement de notre mission.

Presidente Direcftrice



PETITE HISTOIRE DE LORGANISME

C'est en novembre 1980 qu’'un projet pilote d'activites reparatrices voit le jour dans la region de la Capitale-
Nationale. Il vise a permettre a des adolescents ayant commis un déelit mineur de bénéficier d'une mesure de
rechange a la judiciarisation en effectuant des tfravaux au profit de la communaute. Les resultats prometteurs de ce
projet conduisent a la naissance de “Travaux Communautaires Jeunesse” en aout 1982.

La mission de ['organisme ne cessant d'évoluer au fil des ans, et nos services s'ouvrant a diverses clienteles, la
déenomination sociale est changee en 1993 pour “Action communautaire Jeunesse”, pour ensuite devenir, en 2002,
“L'Autre Avenue, organisme de justice alternative”.

Puis, le 15 mars 2018, nofre organisme et 22 autres organismes de justice alternative repartis a travers le Quebec se
regroupent sous la banniere du Réseau Equijustice, association provinciale a but non lucratif, qui offre une expertise
en matiere de justice reparatrice et de mediation sociale.



MISSION

Equijustice de la Capitale-Nationale a pour
mission de développer et promouvoir une
justice équitable et accessible, en offrant
une expertise en matiere de justice
réparatrice et de meédiation sociale. Nous
accompagnons les personnes dans le
respect de leurs droits et de leur dignite,
dans la gestion des situations gu’elles
rencontrent.

ACCUEIL

COMMUNICATION

BIENVEILLANCE

COLLABORATION




L’EQUIPE

En 2024-2025, nofre organisme était composée de :

® 7 membres au Conseil d'administration
@ 17 personnes dans I'équipe salariée
18 personnes bénévoles dans I'équipe de médiation citoyenne

129 membres de la corporation répartis comme suit :
e 86 parmi les organismes partenaires (accueillant les adolescents et adultes
dans leurs démarches réeparatrices)
¢ 13 parmi les collaborateurs sociaux, judiciaires et communavutaires
¢ 30 membres individuels



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Des personnes engagees qui representent la communauté

Marie-Josée Gauvin
Fernande Rousseau
Michel Laferriere
Patrick Béche
Marie-Josée Fortin
Marie-Josée Dumais
Suzanne Méetras

Invitées
Julie Dumont
Ann-Sophie Poulin

Presidente
Vice-présidente
Trésorier
Secrétaire
Administratrice
Administratrice
Administratrice

Directrice
Représentante des employés.es

En 2024-2025, les membres du Conseil d’administration ont
tenu sepft (7) reunions regulieres, en plus d'une
consultation spéciale par voie électronique



EQUIPE DE TRAVAIL

Direction Julie Dumont
Soutien administratif Malgorzata Spadlo
Coordination Justice réparatrice Mélissa Morency

Coordination Médiation citoyenne  Annick Paquet

Intervenante (jusqu’en aout 2024) Isabelle Lavoie
Intervenante et médiatrice Marie-Noélle Lavallée
Intervenante et mediatrice Ann-Sophie Poulin
Intervenante Andréanne Coupadl
Intervenante et meédiatrice Maude Poliquin
Intervenante et médiatrice Ameélie Lavoie
Intervenante Zoe Guérin
Infervenant Julien Bilodeau
Intervenante (depuis aout 2024) Anais Boily
Intervenante et médiatrice Virginie Beaudoin

(juin 2024 a mars 2025)

Médiatrice et formatrice Kelsy Godbout
Médiatrice Alexandra Rouleau Leblanc
Intervenante (depuis mars 2025) Emy Coiteux




EQUIPE DE MEDIATEURS.TRICES
DE QUEBEC

Anne Bacon

Alain Bélanger

Mizaél Bilodeau

Josée Blackburn (médiatrice spécialisée)
Thomas Caron

Céline Catellier

Paule Delisle

Monique Foley

Martin Landry

Jean Leahey

Leila Loucif

Yves Marcoux

Frédérique Rondeau-Leblanc
Célia Santiago

Bruno Thériault

Une participation citoyenne hors du commun et des
qgualités humaines qui font une grande différence
dans la vie des personnes accompagnées !




EQUIPE DE MEDIATEURS.TRICES
DE LA COTE-DE-BEAUPRE

Par ordre alphabétique, de gauche a droite

Jean-Yves Bernard, Huguette Ouimet, Gilles Ricard

Récipiendaires du Prix Distinction Bénévolat
Communavutaire 2024 remis par
la MRC de la Cote-de-Beaupré
Ce prix est décernée a un individu ou a un groupe
d’'individus de fous dges qui s'est distingué par son
dévouement bénévole exceptionnel au sein de la
communauté. Cette distinction vise a mettre en
lumiere et a célébrer le dévouement et les apports
individuels des benévoles,  mettre en avant
I'importance du bénévolat dans notre communauté et
a encourager les citoyens a s'impliquer dans le
volontariat pour le bien-étre collectif.

Bravo a vous tfrois pour ce prix bien mérité qui
honore voire engagement !




Fonds d’études | & Chambre
notariales v des notaires

Fonds d’'études notariales

La Chambre des notaires du Québec, par
le biais de son Fonds d’'études notariales
(FEN), soutient financiérement des
initiatives collectives qui encouragent le
développement d'une société de droit
vivante et accessible pour la population
québécoise. Cette année, notre réseau a
recu de la part de cette instance un
soutien financier a la mission globale qui
a été distribué équitablement entre les
Equijustice. Ce financement permettra la
consolidation et le déploiement de nos
services de médiation citoyenne sur le
territoire. Une ressource supplémentaire @
d’'ailleurs été ajoutée a notre équipe
salariée pour nous permettre de réaliser
notre plan d'action.

QUELQUES FAITS SAILLANTS

)

Médiation
de quartier

20 ans de médiation citoyenne

Le 16 mars 2005 avait lieu I'inauguration
de Médiation de quartier dans
I'arrondissement de Limoilou. Le service a
considérablement évolué au fil des ans,
mais le dialogue demeure 'option que
NOUS Proposons aux personnes lorsque
des situations de conflit surviennent.
Grdce aux normes de pratique qui ont
eté élaborées et au processus de
certification qui a été mis en place au
sein de notre réseau provincial, nous
somme d méme de garantir aux
personnes qui font appel au service un
accompagnhement de qualité. En 20 ans,
ce sont 105 médiateurs.trices qui ont
donné de leur temps bénévolement afin
de répondre aux 3309 demandes qui ont
été adressées au service.

Journées de planification en équipe

En octobre 2024, 'équipe a tenu deux
journées de travail participatif et
collaboratif. Un moment privilégié pour se
rappeler les origines de lI'organisme, pour
retracer les moments qui ont marqué son
évolution, pour prendre le temps de
mesurer la portée de notre mission et pour
se projeter dans I'avenir. Deux journées
fructueuses ponctuées notamment par
des échanges cliniques sur nos pratiques,
des discussions sur les enjeux rencontrés et
la recherche de solutions, et par des
activités de consolidation d’'équipe visant
a mettre en lumiere la contribution de
chacun et chacune a la réalisation de
notre mission.



VIE ASSOCIATIVE ET FORMATION CONTINUE

TENUE DE NOTRE ASSEMBLEE GENERALE LE 10 JUIN 2024 A LAQUELLE 35 MEMBRES ONT PARTICIPE

JOURNEE DE LA MEDIATION

JOURNEES DES DIRECTIONS CITOYENNE TETE A TETE AVEC LA RECHERCHE
13 et 14 novembre 2024 15 novembre 2024 4 avril 2024 et 20 janvier 2025
Chaque année en novembre, les 24 directions Cette journée a pour vocation de Les tétes a tétes avec la recherche sont des moments
du réseau Equijustice se réunissent pour deux rassembler les bénévoles de la province pour privilégiés pendant lesquels des chercheurs sont invités &
journées de travail et de réflexion. Cet souligner leur engagement et consolider la présenter leurs travaux aux membres du Réseau. Toute
evénement est une occasion privilégiée de compréhension des approches Equijustice et notre équipe a participé a ces deux présentations qui se
faire le point sur notre vision commune, de relationnelle utilisées en médiation. Des tenaient en ligne. Une belle opportunité de s'ouvrir &
discuter de la conjoncture, des enjeux et des mediateurs.trices bénévoles de notre équipe d'autres perspectives.
besoins auxquels nous faisons face, d'échanger y ont participé, accompagneés.es par le
sur nos pratiques et d'accueilllir la reléeve. personnel salarié ceuvrant en médiation

citoyenne.

JEUDI 4 AVRIL 2024,
9H-12H

Téte a téte
avec la
recherche

De la stigmatisation a
I'éducation aux drogues :

notions de base, politiques
et réduction des méfaits.

Lundi 20 janvier 2025
9h-12h

Qualifier, témoigner,
dénoncer les viols
professeur agrégé a la Faculté e ordinaires : les Perspec fives
sciences-Ecole

de la justice réparatrice




VIE ASSOCIATIVE ET FORMATION CONTINUE

CONGRES DE JUSTICE REPARATRICE ET
DE MEDIATION

Le Congres de justice réparatrice et de médiation organisé par
Equijustice est un événement annuel majeur réunissant des
professionnels, chercheurs et intervenants du milieu sociojudiciaire
francophone. Il vise a promouvoir des pratiques de justice plus inclusives,
équitables et participatives. 17 personnes bénévoles et salariées de
notre équipe y ont participé.

équi

CONGRES ANNUEL
DE JUSTICE

B/EPARA:!'R ICE

28:29 mai 2024

HOTEL LE CONCORDE (QUEBEC)
& EN LIGNE

CONGRES INTERNATIONAL DE
TOUTES LES MEDIATIONS

Sous la thématique “La médiation, un espace de dialogue indispensable
pour des sociétés en tension”, la troisieme édition de ce congres
international était orientée vers la recherche de réponses concretes aux
besoins de médiation des citoyens. Deux médiatrices de notre équipe y
ont particip€, avec d'autres collegues de notre réseau provincial. Une
extraordinaire opportunité de découvrir des pratiques innovantes et
inspirantes

B ool B T AT AL

CE TOWUTES LES
MEDIATIONS

1214 MARS 2025
AMNGERS - FRANCE
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PRESENCE DANS LES MEDIAS

PARLONS JUSTICE REPARATRICE Sy
ET MEDIATION > A

Liens cliguables

QUI SE SERT DE LA JUSTICE REPARATRICE?

C'EST LA QUESTION QU'A POSEE MYRIAM SEGAL A ANNICK PAQUET, COORDONNATRICE DES
SERVICES DE MEDIATION CITOYENNE, LORS DE L'EMISSION "QUE QUEBEC SE LEVE"

QU'EST-CE QUE LA MEDIATION CITOYENNE ?
KELSY GODBOUT, MEDIATRICE ET FORMATRICE, DECRIT EN QUOI CONSISTE LA MEDIATION
CITOYENNE, LORS DE L'EMISSION *“1 HEURE D'ICI" DIFFUSEE A LA TELEVISION D'ICI COTE-DE-BEAUPRE

LA PAROLE EST DONNEE AUX MEDIATEURS DE LA COTE-DE-BEAUPRE
HUGUETTE OUIMET ET JEAN-YVES BERNARD PARLENT DE LEUR ENGAGEMENT ENVERS LE SERVICE DE
MEDIATION CITOYENNE ET DE LACCOMPAGNEMENT OFFERT AUX PERSONNES, LORS DE L'EMISSION
“1 HEURE D'ICI” DIFFUSEE A LA TELEVISION D'ICI COTE-DE-BEAUPRE



https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.youtube.com/watch?v=RMZgcgyu3b4
https://www.youtube.com/watch?v=RMZgcgyu3b4
https://www.youtube.com/watch?v=RMZgcgyu3b4
https://www.youtube.com/watch?v=ou6qMOESYe8
https://www.youtube.com/watch?v=ou6qMOESYe8
https://www.youtube.com/watch?v=ou6qMOESYe8
https://www.youtube.com/watch?v=ou6qMOESYe8
https://www.youtube.com/watch?v=ou6qMOESYe8
https://www.youtube.com/watch?v=ou6qMOESYe8

PRESENTATIONS ET ATELIERS

DANS LES INSTITUTIONS SCOLAIRES

ACCUEIL D’'UNE STAGIAIRE EN CRIMINOLOGIE DE L'UNIVERSITE LAVAL
PRESENTATION DE LA LSJPA ET DE NOS AUTRES SERVICES AUX ETUDIANTS EN TRAVAIL SOCIAL DU CEGEP LEVIS-LAUZON
PRESENTATION AUX ETUDIANTS A LA MAITRISE EN SERVICE SOCIAL DE L'UNIVERSITE LAVAL DE LA JUSTICE REPARATRICE,
DE LAPPROCHE RELATIONNELLE ET DU ROLE DES INTERVENANTS ET MEDIATEURS
PRESENTATION DE LA JUSTICE REPARATRICE AUX ETUDIANTS EN CRIMINOLOGIE DE L'UNIVERSITE LAVAL
PRESENTATION DE LA MEDIATION AUX ETUDIANTS EN CRIMINOLOGIE DE L'UNIVERSITE LAVAL DANS LE CADRE DU COURS
"VICTIMOLOGIE”
PRESENTATION DU PROGRAMME DE MESURES DE RECHANGE GENERAL (PMRG) AUX ETUDIANTS DE LA FACULTE DE
DROIT DE L'UNIVERSITE LAVAL
PRESENTATION DU PROGRAMME DE RENVOI DANS LE CADRE DU WEBINAIRE “QUAND LA JUSTICE ENSEIGNE AU MILIEU
SCOLAIRE”
PRESENTATION DE LA MEDIATION EN CONTEXTE CITOYEN DANS LE COURS “PREVENTION ET REGLEMENT DES
DIFFERENDS” DE LA FACULTE DE DROIT DE L'UNIVERSITE LAVAL

NOMBRE DE PERSONNES REJOINTES ;: 549

AUPRES DE DIVERS PARTENAIRES DE LA COMMUNAUTE

PRESENTATION DE NOS SERVICES AUX ADOLESCENTS DE LA MDJ LA SYMBIOSE DE CAP-ROUGE
PRESENTATION DE LA MEDIATION AUX INTERVENANTS OEUVRANT EN LOGEMENT SOCIAL (FECHAQC, ORGANISATEURS
COMMUNAUTAIRES DU CIUSSS-CN, PECH, OMHQ, ACTION HABITATION, FROHQC)
ECHANGES SUR LA GESTION DES CONFLITS AVEC LA MAISON DES ENFANTS DE ST-ROCH
ATELIER SUR LA LSJPA AUX PERSONNES FREQUENTANT LE CARREFOUR JEUNESSE EMPLOI DE BEAUPORT
NOMBRE DE PERSONNES REJOINTES : 56



PRESENTATIONS ET ATELIERS (SUITE)

SPECIFIQUES A LA MEDIATION CITOYENNE

e AU COMITE “COMMUN’ECOLE” EMANANT DE “"CONCERTTION VIVRE ENSEMBLE"

A LA MAISON DE LA FAMILLE DE CHARLESBOURG

A LA COUR MUNICIPALE DE QUEBEC

AU BUREAU DE UOMBUDSMAN DE LA VILLE DE QUEBEC

A LA FEDERATION DES COOPERATIVES D'HABITATION DE QUEBEC ET CHAUDIERE-APPALACHES

A LA FEDERATION REGIONALE DES OBNL D'HABITATION DE QUEBEC ET CHAUDIERE-APPALACHES

A UORGANISME PECH ET A UN ORGANISATEUR COMMUNAUTAIRE DE PORTNEUF

DANS LE CADRE DU PROJET L'APPARTE DE JURIPOP (PRESENTATION DE LA MEDIATION CITOYENNE ET SPECIALISEE)

AUX INTERVENANTS DE PROXIMITE DU CIUSSS-CN ET A DEUX ORGANISATEURS COMMUNAUTAIRES DU RESEAU L'ECLAIREUR

NOMBRE DE PERSONNES REJOINTES : 76

AU TOTAL, CE SONT 481 PERSONNES QUI ONT ETE REJOINTES LORS DE
NOS PRESENTATIONS ET ATELIERS



CONCERTATION ET REPRESENTATION

ACTIVITES DE CONCERTATION LOCALE ET REGIONALE

e PARTICIPATION AU COMITE CONJOINT EQUIJUSTICE /EQUIPE LSJPA DU CIUSSS-CN

e RENCONTRE D'ECHANGES AVEC LES DELEGUES A LA JEUNESSE DE L'EQUIPE LSJPA DU CIUSSS-CN

e PARTICIPATION A LA TABLE DE CONCERTATION SOCIO-JUDICIAIRE DE QUEBEC ET CHAUDIERE-APPALACHES

e RENCONTRE AVEC UNE AVOCATE DE LA DIRECTION DU SOUTIEN AUX PARTENARIATS ET AUX PROGRAMMES DU MINISTERE
DE LA JUSTICE CONCERNANT LES DOSSIERS PRE-ACCUSATOIRES

e RENCONTRE D'ECHANGES AVEC LES PROCUREURS DE LA COUR MUNICIPALE DE QUEBEC

e PARTICIPATION A LA TABLE D'ACTIONS PREVENTIVES JEUNESSE DE PORTNEUF

e PARTICIPATION A LA TABLE DE CONCERTATION EN VIOLENCE CONJUGALE ET FAMILIALE DE PORTNEUF

e PARTICIPATION AUX ACTIVITES DE LA CORPORATION DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE DU GRAND CHARLESBOURG

e PARTICIPATION AUX ASSEMBLEES DES PARTENAIRES DE CHARLESBOURG COMMUNAUTE SOLIDAIRE

ACTIVITES DE CONCERTATION PROVINCIALE

e MEMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU RESEAU EQUIJUSTICE
e PARTICIPATION A DIVERS COMITES ET GROUPES DE TRAVAIL DU RESEAU EQUIJUSTICE :
COMITE MEDIATION CITOYENNE
COMITE GOUVERNANCE
COMITE COMMUNICATION
GROUPE DE FORMATION EN MEDIATION



CONCERTATION ET REPRESENTATION (SUITE)

ACTIVITES DE REPRESENTATION

e JOURNEE DES PARTENAIRES POUR LA LUTTE A LA MALTRAITANCE

e AGA DE LA MAISON DU COEUR

AGA DE VIOL-SECOURS (CALACS DE QUEBEC)

AGA DE LA CORPORATION DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE DU GRAND CHARLESBOURG
COMMISSAIRE AU BUREAU DE L'OMBUDSMAN DE LA VILLE DE QUEBEC

ADHESIONS

e MEMBRE D'EQUIJUSTICE, RESEAU DE JUSTICE REPARATRICE ET DE MEDIATION SOCIALE

e MEMBRE DU REGROUPEMENT DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE LA REGION 03

e MEMBRE D'ALLIANCE ACTION BENEVOLE

e MEMBRE DE LA CORPORATION DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE COMMUNAUTAIRE DE QUEBEC
e MEMBRE DE LA CORPORATION DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE DU GRAND CHARLESBOURG
e MEMBRE DE L'ASSOCIATION QUEBECOISE PLAIDOYER-VICTIMES

e MEMBRE DE LA SOCIETE DE CRIMINOLOGIE DU QUEBEC



NOS SERVICES EN JUSTICE REPARATRICE

UNE AUTRE MANIERE DE FAIRE JUSTICE

La justice réparatrice offre des espaces d'ecoute et d’échanges, confidentiels, securitaires et respectueux, a
toutes les personnes concernées par un acte criminel, dans le but de réparer les torts causeés.

LES PROGRAMMES DE JUSTICE REPARATRICE

Des dispositions prévues dans le cadre de la Loi sur le systéeme de justice pénale pour les adolescents, du Code
de procédure pénale et du Programme de mesures de rechange général pour adultes permettent la réparation
des torts causés en donnant aux personnes concernées — contrevenants, personnes victimes, proches et
collectivité - la possibilité de s'impliquer dans une démarche de justice qui prend en compte leurs attentes
respectives. Notre responsabilité est d‘accompagner et de soutenir les personnes concernées et les organismes
de la communauvuté dans la réalisation des démarches convenues.

LOI SUR LE SYSTEME DE JUSTICE PENALE POUR LES PROGRAMME DE TRAVAUX

ADOLESCENTS (LSJPA) COMPENSATOIRES




LA LOI SUR LE SYSTEME DE JUSTICE PENALE POUR LES
ADOLESCENTS ET LE CODE DE PROCEDURE PENALE

La Loi sur le systeme de
justice pénale pour les
adolescents (LSJPA)

Définit le cadre d'intervention
extrajudiciaire et judiciaire a I'egard
desadolescents dgesde 12 a 17 ans
ayant commis une infraction au Code
criminel et a d’autres lois fédérales

Le Code de procédure pénale
du Québec

Prevoit une disposition pour les
adolescents de 14 a 17 ans afin gu'ils
effectuent des heures de travail non
remunerees dans des organismes de |o
communauté en compensation d'une
amende gu'ils ne sont pas en mesure de

pavyer




PORTRAIT DES DEMANDES EN JUSTICE DES MINEURS

Travaux compensatoires
5.5%

mesures A realiser

Mesures de renvoi
25.8%

Sanctions extrajudiciaires

41.1%

632
contrevenants

accompagnes

G 253
demandes de consultation

aupres des victimes

Peines spécifiques
27.6%



COUP D’OEIL SUR LES SANCTIONS EXTRAJUDICIAIRES

Réparation envers la personne victime

Activité de soutien/formation
5.9%

Réparation envers la collectivité
79.9%

14.2%

Travaux communautaires

Dédommagement & la collectivité

Médiation

Activités de soutien/formation

Excuses verbales ou ecrites

Compensation financiere a la victime

Répartition par type de mesures

0

100

184



LES
SANCTIONS

EXTRA
JUDICIAIRES
EN BREF

DEMANDES DE SERVICE

274 mesures

DEDOMMAGEMENT A
LA COLLECTIVITE

9946S versés aux organismes
de la communaute

TRAVAUX
COMMUNAUTAIRES

3700 heures de travail accompli
au profit de la communauté

COMPENSATION
FINANCIERE

3222$ remis O des personnes
victimes



COUP D'OEIL SUR LES PEINES SPECIFIQUES

Reparation envers la personne victime
8.7%

Travaux bénévoles

Dédomagement a la collectivité

Compensation financiere a la victime

Médiation

, . . ey s Excuses verbales ou écrites
Reparation envers la collectivite

91.3%

Répartition par type de mesures

0

100

145



DEMANDES DE SERVICE

184 mesures

COMPENSATION
FINANCIERE

2392S remis a des personnes
victimes

DEDOMMAGEMENT A

LES PElNES LA COLLECTIVITE

14010$ versés a des organismes

SPE’CI FIQU ES de la communauté
EN BREF

TRAVAUX BENEVOLES

9173 heures de travail accompli
au profit de la communaute




COUP D'OEIL SUR LE RENVOI ET LES
TRAVAUX COMPENSATOIRES

~

ACTIVITES DANS LE CADRE DU RENVOI
172 MESURES

Sensibilisation relative a diverses infractions
23.3%

Sensibilisation spécifique aux vols a I'étalage
76.7%

TRAVAUX COMPENSATOIRES

37 mesures

1178 heures de
travail accompli
au profit de lo
communaute




LE PROGRAMME DE MESURES DE RECHANGE

GENERAL POUR ADULTES (PMRG)

PMRG DE LA COUR DU QUEBEC ET DE LA COUR MUNICIPALE

Ce programme prevoit, pour certaines infractions, la possibilité de recourir a des mesures
de rechange plutdt qu'aux procedures judiciaires tfraditionnelles. Le Programme de
mesures de rechange genéral pour adultes est applicable a La Cour du Quéebec et aux
Cours municipales.



PORTRAIT DES DEMANDES DU PROGRAMME DE MESURES DE
RECHANGE GENERAL POUR ADULTES (PMRG)

262
demandes de service f
119

dossiers autorises referes
par la Cour du Québec

143
our municipale

S demandes de veérification
par la Cour municipale
dont 100 dossiers autorisés
au 31 mars 2025




COUP D’OEIL SUR LA REPARTITION DES MESURES

Dossiers provenant de la Cour du Québec

Versement a la victime

Médiation 3% Intégration sociale
4% 2%

Atelier de sensibilisation
9%

Service a la collectivité
16%

Dédommagement envers la collectivité
66%



Données concernant les mesures déeterminées
au 31 mars 2025

DEDOMMAGEMENT A
LA COLLECTIVITE

LES DOSSIERS
DE LA COUR
DU QUEBEC

13 2508 versés a des organismes .
de la communauté VERSEMENT A LA

VICTIME

7508 versés aux victimes

SERVICE A LA
COLLECTIVITE

EN BREF

325 heures de fravail
accompli dans la
communaute




COUP D’OEIL SUR LA REPARTITION DES MESURES

Dossiers provenant de la Cour municipale
Mediation
3%

Versement a la victime , : :
4%, Integration sociale

2%

Atelier de sensibilisation
10%

Service a la collectivité
13%

Dédomagement envers |la collectivité
68%



Données concernant les mesures determinées
au 31 mars 2025

LES DOSSIERS
DE LA COUR
MUNICIPALE

DEDOMMAGEMENT A
LA COLLECTIVITE

13 600 S remis & des organismes

de la communauté VERSEMENT A LA
VICTIME

. 12508 versés aux victimes
SERVICE A LA

COLLECTIVITE

270 heures de fravalil
accompli dans la
commuanute

EN BREF




COUP D’OEIL SUR LES PRESENCES DANS LA COMMUNAUTE

DANS LE CADRE DE LA LSJPA

e 219 RENCONTRES D'ACCUEIL ET D'INTEGRATION POUR LES DEMARCHES DE REPARATION
DANS LA COMMUNAUTE
e 25 ACCOMPAGNEMENTS POUR LA REMISE DE DONS

DANS LE CADRE DU PMRG

e 14 RENCONTRES D'ACCUEIL ET D'INTEGRATION POUR LES DEMARCHE DE REPARATION
DANS LA COMMUNAUTE
e 83 ACCOMPAGNEMENTS POUR LA REMISE DE DONS

MERCI AUX 143 ORGANISMES QUI ONT ACCUEILLI LES ADOLESCENTS ET LES ADULTES
DANS LE CADRE DE LEURS DEMARCHES REPARATRICES



NOS SERVICES EN MEDIATION SOCIALE

DES OPTIONS DE JUSTICE SUR MESURE

La médiation sociale s’adresse aux personnes qui souhaitent entamer une démarche de
dialogue, en marge des procédures traditionnelles. Elle comprend les services de
meédiation citoyenne et de médiation spécialisée.

La meédiation citoyenne

La médiation citoyenne offre des
espaces d'échanges entre les
personnes afin de rétablir le lien social
bris€, de les outiller et de les aider a
faire face a des situations rencontrees
dans la vie quotidienne.

La meéediation spécialisée

Lo médiation spécialisée consiste en un
service de dialogue sécuritaire pour les
personnes victimes, les auteurs et les
témoins de violences sexuelles,
conjugales et autres crimes graves
contre la personne.




Médiation citoyenne

La médiation citoyenne offre des espaces d’'échanges entre les personnes afin de réetablir le lien
social brise, de les outiller et de les aider a faire face a des situations conflictuelles rencontrees
dans la vie quotidienne telles que :

conflit de voisinage,
e relations interpersonnelles et infrafamiliales,

e cnire des citoyens et des organismes publics ou prives,
o cnfre des consommateurs et des commercants,

e cn milieu de travail, scolaire, sportif,
e cn contexte de proche-aidance,
pour toute autre situation de contlit.




PORTRAIT DU SERVICE DE MEDIATION CITOYENNE

@

\
269

demandes recues

\_

/
4h

temps d’'accompagnement
moyen investi par demande

/
©

18 \

benevoles




COUP D'OEIL SUR LES TYPES DE DEMANDES

Voisinage et logement

Famille

Autres interpersonnels

Commercial

Proche aidance/maltraitance

Famille non-admissible

Travail

Auftres

2

20

19

16

16

50

100

150

179

200



COUP D'OEIL SUR LA PROVENANCE DES DEMANDES

Municipalité

Organisme communautaire

Publicité/site internet

Police

A déja eu recours au service

Ami, connaissance, bouche a oreille

Centre de justice /Instance judiciaire

Information non-disponible

O

20

40

60

80

100



COUP D’OEIL SUR LE DENOUEMENT DES DEMANDES

Dossier en cours
Autre partie ne donne pas suite  9.7%

2.6%
Autre partie refuse

3%

Méediation
3.3%

Orientation vers une autre ressource

Recours a d'autres instances 42%

6.3%

Désistement du demandeur
8.6%

Résolution avant la déemarche
10.4%

Ecoute/apaisement, techniques gestion conflits, soutien
14.1%



MEDIATION SPECIALISEE

Equijustice offre un service de dialogue sécuritaire pour les personnes victimes, auteurs et
temoins de violences intimes et autres crimes graves contre la personne tels que

® nceste,

e agressions sexuelles,

e violence conjugale et physique,

e maltraitance et abus sur des personnes adultes et ainees,

e homicide,

e harcelement criminel et cyberharcelement
toute autre situation criminelle grave contre la personne.

La mediation specialisee peut etre envisagee
e O tfout moment de la vie d'une personne,
e qU'll y aif eu une plainte ou non.



PORTRAIT DU SERVICE DE MEDIATION SPECIALISEE

24
Demandes recues

10
O Demandes transférées & un autre Equijustice

2
Mediatrices




COUP D’OEIL SUR LES PERSONNES NOUS AYANT CONTACTES

*DONNEES RELATIVES AUX 14 DEMANDES PRISES EN CHARGE

Auteur
/1%

Personne victime
92.9%



COUP D'OEIL SUR LA NATURE DE LA DEMANDE

Autres*
42.9%

Violences sexuelles
57.1%

*Autres ;. intimidation, voies de fait ou menaces



COUP D'OEIL SUR LE STATUT DES DEMANDES

Interruption des demarches
35.7%

En cours
50%

Dialogue accompli
14.3%



ACTION COMMUNAUTAIRE

AUTONOME

Tout comme les 23 membres du
Réseau Equijusitce répartis a travers
le Québec, notre organisme s’inscrit
dans les huit criteres qui définissent
'action communavutaire autonome

e Avoirle statut d’'un organisme
but non lucratif;

e &fre enraciné dans la
communaute;

e Entretenir une vie associative et
democratique;

étfre libre de déterminer sa mission,
ses orientations, ses approches et ses
pratiques;

Avoir eté constitué a l'initiative des
gens de la communaute;

Poursuivre une mission sociale propre
a l'organisme qui favorise la
transformation sociale;

Faire preuve de pratigues citoyennes
et d'approches larges axees sur la
globalité des situations
problématiques abordées;

Etre dirigé par un conseil
d'administration indépendant du
réseau public.




LES PARTENAIRES

Merci a chacun et chacune d’entre vous pour votre confiance et votre collaboration

e |es différents organismes partenaires qui accueillent les adolescents et les adultes dans le cadre de leurs demarches réparatrices

e L'Equipe LSJPA du Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) de la Capitale-Nationale

e Le Service de police de la Ville de Québec et la SUrete du Quebec couvrant la Capitale-Nationale

e Lesjuges de la Chambre de la jeunesse (Cour du Québec)

e |Les avocats.es de 'Aide juridique, section jeunesse

e |Les procureurs.es aux poursuites criminelles et pénales de la Chambre de la jeunesse

e Les percepteurs.trices des amendes des Cours municipales de la Capitale-Nationale (pour le programme de fravaux
compensatoires pour les mineurs.es)

e |es procureurs.es aux poursuites criminelles et pénales de la Cour du Quéebec (district judiciaire de Quéebec et de la Malbaie) et
de la Cour municipale de Québec (pour le programme de mesures de rechange genéral pour adultes - PMRG)

e Le Centre de justice de proximitée de Quebec-Chaudiere-Appalaches

e Le Bureau d'information juridique de I'Université Laval (BlJ)

e Le Centre d'aide aux victimes d'actes criminels (CAVAC) - regions de la Capitale-Nationale et Chaudiere-Appalaches

e Le Centre d'aide et de lutte contre les agressions a caractere sexuel (CALACS) de la région de Quebec (Viol-Secours)

e Le Regroupement des organismes communautaires de la région 03 (ROC 03)

e La Ville de Quebec et les municipalites de la Cote-de-Beaupre (pour la visibilité offerte a la meédiation citoyenne)

e Les Centres locaux de services communautaires (CLSC) et le Centre intégre universitaire de santé et services sociaux (CIUSSS) de
la Capitale-Nationale (pour les préts de locaux et la visibilité offerte a la meédiation citoyenne)

e Les Centres d'action benévole de la grande région de Québec via le projet Alliance Action Bénévole (pour la publication des
offres de bénévolat en meédiation citoyenne et le service de jumelage)

UN MERCI TOUT PARTICULIER A LA PERMANENCE DU RESEAU EQUIJUSTICE ET A NOS COLLEGUES DE LA PROVINCE



FINANCEMENT

Nos activités sont possibles gr&ace a leur soutien financier

Centre intégré
universitaire de sante
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

’
Québec

Justice

p
Québec

Fonds d’etudes ‘ bv Chambre
notariales q des notaires



https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/systeme-judiciaire/processus-judiciaire/processus-judiciaire-au-criminel/programmes-contrevenants/mesures-rechange-adultes
https://www.cnq.org/
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/

POUR EN SAVOIR DAVANTAGE SUR NOS
SERVICES ET ACTIVITES, CONSULTEZ NOTRE
SITE WEB ET SUIVEZ-NOUS SUR NOTRE PAGE

FACEBOOK

NOUS
CONTACTER

418 648-6662

capitalenationale@equijustice.ca

Siege social
310-6780, 1re Avenue
Québec (Quebec) GTH 2W8

Point de service
104-280 de I'Eglise
Donnacona (Québec) G3M 175



https://equijustice.ca/fr/membres/de-la-capitale-nationale
https://www.facebook.com/equijusticecapitalenationale
https://www.facebook.com/equijusticecapitalenationale

