ustice

Reseau de justice
reparatrice et de
mediation

equ’
9

2024-2025

RAPPORT D’ACTIVITES




GENERALITES

MOT DU PRESIDENT DU CA

MOT DE LA DIRECTION GENERALE

A PROPOS

MISSION

LES MEMBRES

SERVICES OFFERTS PAR LES MEMBRES
DONNEES ANNUELLES SUR LES SERVICES
ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME
40 ANS DE JUSTICE REPARATRICE

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

NOUS CONTACTER

FINANCEMENT

SERVICES AUX MEMBRES

L’EQUIPE

FAITS SAILLANTS 2024-2025

NOS ACTIVITES

NOS FORMATIONS

NOS COMMUNAUTES DE PRATIQUES
NOS COMITES DE TRAVAIL

VIE ASSOCIATIVE

ACTIVITES DE REPRESENTATION
COLLABORATION ET CONCERTATION
PUBLICATIONS ET MEDIAS




MOT DE LA PRESIDENCE

CONTINUER DE REGARDER VERS L'"AVENIR

C’est avec une grande fierté que je vous présente le rapport d'activites 2024-2025 de notre organisation. Ce document fémoigne non
seulement de notre dynamisme, mais aussi du rayonnement croissant de notre réseau a l'international, fruit d’'un travail collectif engagé
et visionnaire.

Au cours de la derniere année, nous avons procedé a une actualisation de notre enoncé de mission et de nos Reglements géenéraux,
afin de mieux refleter I'evolution de nos pratiques et les réalités du milieu dans lequel nous ceuvrons.

Ce rapport margue egalement la fin de mon mandat a titre de président, apres huit annees de service empreintes de défis stimulants
et de profondes transformations. J'aurai eu 'honneur, au cours de ces annees, de travailler d une image commune forte, un
Programme de mesures de rechange geéenéral, au développement de la mediation spécialisee, a la mise en place de notre congres d
un plus grand nombre et 4 visee internationale ainsi que de soutenir la tfransition & la direction générale, tous des moments phares de
notre parcours collectif,

Alors que je m'appréte a fourner cette page, je fiens a remercier chaleureusement les membres, les partenaires, le consell

d’administration et 'equipe pour leur confiance et leur engagement indefectible. Rien de tout cela n‘aurait eté possible sans votre
engagement, votre conflance et votre passion. J'ai été honoré de cheminer a vos cotés, et je laisse ma place avec conflance,
convaincu que nofre organisation continuera de grandir avec sens et conviction.

Avec reconnaissance,

Pierre Marcoux
President sortant




MOT DE LA DIRECTION

UNE JUSTICE SE CONSTRUIT DANS LE DIALOGUE, LE RESPECT,
ET LA RECONNAISSANCE

C’est avec une flerté renouvelée que je vous presente ce rapport annuel, qui met en lumiere 'ampleur et la qualité du travail accompli
oar les équipes d’Equijustice a fravers le Québec.

L'annee écoulée a été marquee par une visibilité mediatique et publique accrue de la justice reparatrice. Ceftte visibilité n'est pas
anodine : elle a assurément permis & un plus grand nombre de personnes de decouvrir cette forme de justice, de la considérer
serieusement comme une opftion credible, et pour certaines, de se sentir confiantes dans leur choix d'y recourir.

Au sein du réseau Equijustice, cette évolution constante est possible par un engagement de longue date envers des pratiques
rigoureuses, ethiques et adaptees. Nos equipes ont su harmoniser leurs approches, evaluer et ajuster leurs methodes, se former
continuellement, afin d'offrir des services de méediation et d'accompagnement a la hauteur des plus hauts standards de pratique.

Partout au Québec, les services d’Equijustice poursuivent leur croissance. Toujours plus de citoyen-ne-s nous font confiance pour rétablir
le dialogue, composer avec des situations de conflits ou étre écoute-e-s. Pour repondre a cetfte demande croissante, Nous avons
diversifié nos inferventions, développé des approches sur mesure, et élargi nos facons d'aller a la rencontre des gens, dans leur réalite, &
leur rythme.

AU coeur de cette identité se trouve notre nom : Equijustice. “Equi”, comme une démarche équitable, un choix éthique de
'expérience de justice. Il exprime notre infention premiere . accompagner chague personne de maniere equitable, en mettant les
réflexions et les aftentes des personnes concernées au centre de toute démarche de justice. Car nous croyons qu’une justice ne
s'impose pas : elle se construit dans le dialogue, le respect, et la reconnaissance de ce que chacun-e vit et porte.

Merci a toutes celles et ceux -equipes, partenaires, citoyen-ne-s, directions et memlbres du conseil d’administration- qui rendent cela
possible. Ensemble, nous faisons vivre une justice en mouvement, qui s‘adapte, qui ecoute, et qui agit avec soin.

Marie-Eve Lamoureux
Directrice générale



A PROPOS

Constitué en 1989, Equijustice est une
association provinciale a but non
lucratif comptant 23 membres a
travers tout le Québec. Le réseau
veille a ce que ses activites
bénéficient aux membres, aux
partenaires et aux citoyens.

Le réseau Equijustice est composé de

23 membres
7 admnistrateurs au Conseil d'administration

L'équipe Equijustice (central) est composée de

11 personnes de lI'équipe services aux membres

9 intervenants de I'équipe service a la population PMRG/
Parenthese

21 médiateurs de I'équipe service a la population EMMIS
2 chargeé.es de projets

Promouvoir les services des membres aupres
des instances gouvernementales ef
communautaires;

Developper, soutenir et encadrer l'excellence
des pratiques;

Collaborer aux recherches portant sur nos
services et sur le systeme de justice dans son
ensemble;

Etre un chef de file de la justice réparatrice en
favorisant le partage d'informations ef
d'expertise tant au Québec, au Canada qu'a
l'infternationall.




MISSION

Le réseau Equijustice a pour mission de développer et
promouvoir une justice equitable et accessible, en
offrant une expertise en matiere de justice réparatrice
et de médiation sociale. Nous accompagnons les
personnes dans le respect de leurs droits et de leur
dignité, dans la gestion des situations gu’elles
rencontrent.

ACCUEIL

COMMUNICATION

BIENVEILLANCE

COLLABORATION




23 MEMBRES EQUIJUSTICE

PLUS FORTS ENSEMBLE

Arthabaska-Erable
Beauce
Capitale-Nationale
Centre-de-la-Mavuricie/Mékinac
Cote-Nord-Est
de I'Est
Drummond
Estrie
Gaspésie
Haute-Cote-Nord-Manicouagan
Havut-Saint-Mavurice

Lac-Saint-Jean
Lanaudiere Nord
Lanaudiere Sud
Lévis

Maskinongé

Montréal Ouest
Nicolet-Yamaska-Bécancour
Richelieu-Yamaska
Rive-Sud
Riviere-du-Loup
Saguenay
Trois-Rivieres




LES SERVICES OFFERTS PAR NOS MEMBRES

UNE AUTRE MANIERE DE FAIRE JUSTICE

Nos membres offrent des espaces d'ecoute et d'échanges, confidentiels, securitaires et respectueux, a toutes
les personnes concernées par un acte criminel ou un conflit dans le but de réparer les torts causés.

LES PROGRAMMES DE JUSTICE REPARATRICE

LA MEDIATION SOCIALE

Les programmes de justice réparatrice, autorisés par le ministere de la Santé et des Services Sociaux et le ministere de
la Justice, offrent la possibilité aux personnes ayant commis certaines infractions d’accomplir des mesures dans le but de
réparer les torts causés.

Nos organismes ont la responsabilité d'accompagner les personnes dans les mesures prévues par ces programmes.

La médiation sociale a pour objectif de favoriser I'acces et I'implication des personnes dans les activités de justice et de
promouvoir la communication et le vivre ensemble. La médiation sociale comprend les services de médiation citoyenne,
de médiation spécialisée et de médiation urbaine.

En plus des services de justice réparatrice et de médiation sociale, les Equijustice développent des initiatives et projets
au plus pres des citoyens et des communauvutés.

Le projet d'accompagnement et de soutien pour les requétes d'évaluation psychiatrique (Parenthese) est présentement
déployé dans 5 palais de justice et soutenu par les Equijustice Montréal centre, Rive-Sud, Lanaudiére Nord et Sud, Trois-
Rivieres, Maskinongé, Nicolet-Yamaska-Becancour et Estrie



2024-2025

En savoir

EN BREF DOSSIERS RECUS Rlus sur nos
4137 PMRG données
3791 LISPA

200 médiation spécialisée

2364 mediation citoyenne

MEDIATEURS ET
MEDIATRICES

168 médiateurs et médiatrices certifies en médiation citoyenne
96 médiateurs et médiatrices accrédités en mediation pénale

42 médiateurs et médiatrices accredités en médiation spécialisee



https://www.canva.com/design/DAGnbQiiIU0/_PQdOo6dmfeAWmiBbi78_Q/view?utm_content=DAGnbQiiIU0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h1ae61e96b1
https://www.canva.com/design/DAGnbQiiIU0/_PQdOo6dmfeAWmiBbi78_Q/view?utm_content=DAGnbQiiIU0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h1ae61e96b1
https://www.canva.com/design/DAGnbQiiIU0/_PQdOo6dmfeAWmiBbi78_Q/view?utm_content=DAGnbQiiIU0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h1ae61e96b1
https://www.canva.com/design/DAGnbQiiIU0/_PQdOo6dmfeAWmiBbi78_Q/view?utm_content=DAGnbQiiIU0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h1ae61e96b1

ACTION COMMUNAUTAIRE

AUTONOME

Equijustice est une association
provinciale a but non lucratif comptant
23 membres a travers tout le Québec.
Equijustice s’inscrit dans les huit critéres
de I'action communavutaire autonome,
tels que définis par le chantier de
I'ACA.

e Avoir le statut d'un organisme &
but non lucratif;

e Etre enraciné dansla
communauté;

e Entretenir une vie associative et
démocratique;

Etre libre de déterminer sa mission, ses
orientations, ses approches et ses
pratiques;

Avoir été constitué a l'initiative des gens
de la communauté;

Poursuivre une mission sociale propre et
qui favorise la fransformation sociale;
Faire preuve de pratique citoyenne et
d'approches larges axées sur la globalité
des situations problématiques abordées;
Etre dirigé par un conseil d’administration
independant.




PLUS DE 40 ANS DE
JUSTICE REPARATRICE

Equijustice est un réseau
d'organismes qui offrent des
services de justice réparatrice
et de mediation sociale.
Plusieurs de nos organismes
fétent cette année leurs 40 ans
de justice réparatrice et de
meéediation.

Depuis les années 1980, les
organismes Equijustice sont des
pionniers dans le domaine en
mettant en place des services
de justice réparatrice fondés
sur le dialogue et la médiation.

Initialement appliguée aux situations considereées
comme mineures et aux jeunes contrevenants, |la
justice réparatrice s'élargit pour inclure toute
situation allant jusqu’'aux crimes les plus graves.

Aujourd’hui, la justice réparatrice est une option
de justice reconnue. Elle offre des espaces
d'écoute et d'échanges a toutes les personnes
concernées par un acte criminel ou par un conflit,
dans le but de dialoguer sur les répercussions de
cette situation dans leur vie et de réparer les torts
VECUS OU CAUSsEs.

Nous continuerons d'ceuvrer a ce que ces options
de justice soient reconnues, considéerées et
accessibles aux citoyens et citoyennes du Québec.




LE CONSEIL s rencontres
D'ADMINISTRATION

Pierre Marcoux
Evelyne Leblanc
Julie Dumont

Nathalie Moireff

Michele Gariépy

Lise Beavulieu

Katerie Lemoignan
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AUX MEMBRES



FAITS SAILLANTS 2024-2025

Fonds d’etudes | b Chambre
notariales v des notaires

Fonds d’'études notariales

Cette année, notre réseau a recu de la
Chambre des notaires du Québec un
soutien financier a la mission globale. Ce
financement permet le développement et
la consolidation de la médiation sociale
dans les régions couvertes par nos 23
membres. Nous vous invitons & consulter
leurs rapports d'activités pour en savoir
plus.

La Chambre des notaires du Québec, par
le biais de son Fonds d'études notariales
(FEN), soutient financierement des
initiatives collectives qui encouragent le
développement d'une societé de droit
vivante et accessible pour la population
québécoise.

La justice réparatrice creve I'écran

En janvier 2025, une nouvelle série télé sur
la justice réparatrice a vu le jour. Chantal
Cadieux a réalisé un travail de recherche
sur la justice réparatrice pendant I'écriture
du scénario. Elle a notamment consulté
Luc Simard, directeur de la médiation
sociale pour le réseau Equijustice, qui lui a
expliqué les ancrages théoriques et
pratiques de la justice réparatrice et de la
meédiation telles que nous les concevons
dans notre réseau. De son cdté, Sonia
Vallée, directrice d' Equijustice
Drummond, a ouvert les portes de son
organisme et a prodigué de précieuses
informations sur la réalité du métier de
meédiateur a I'actrice principale.

% ki
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Collaboration dans le contexte de la
déjudiciarisation de la possession
simple de drogues

L’Association des intervenants en
dépendance du Québec (AIDQ) et
Equijustice ont réalisé une capsule vidéo
qui expliqgue de maniére accessible le
fonctionnement et I'application de la loi
C-5 au Québec.

Depuis I'adoption de la loi C-5 en 2022,
la possession simple de substances est
reconnue comme un enjeu de santé
publique plutdt qu'un crime. Cette
approche permet d'éviter la
judiciarisation des personnes concernées
en privileégiant des alternatives adaptées.


https://www.aidq.org/
https://www.aidq.org/

FAITS SAILLANTS 2024-2025

Clavardage et intervention numérique : 1 an apres.

En 2024, Equijustice a recu un soutien financier du Fonds Accés Justice afin de développer un service de clavardage. Notre réseau, qui offre des services de
justice réparatrice et de médiation aux personnes adolescentes et adultes, doit utiliser des outils diversifies pour étre accessible et répondre aux citoyens,
quel que soit leur dge, d’'ou gu'ils viennent au Québec et quelle que soit la situation vécue. Ce module de clavardage vient compléter une gamme d'outils
existante et permet a toute personne d’'entrer en contact avec un intervenant de notre organisation pour étre soutenue et accompagnée dans ses
questionnements et dans les difficultés qu’elle rencontre.

Apres une phase de familiarisation avec la plateforme, nous avons entamé une collaboration avec une formatrice et consultante offrant une expertise en
intervention numérique écrite. C'est en s‘appuyant sur son expérience et en bénéficiant de son soutien et de formation que notre réseau a changé sa
stratégie de communication-clavardage. Progressivement, notre service et nos pratiques se sont bonifiés. Des changements structurels ont été apportés a
notre outil de clavardage et nos méthodes de communications ont évolué : nous avons développé un modele d'intervention numeérique integrant I'approche
clinique d’Equijustice, dépassant le simple référencement vers la bonne ressource. Nous avons formé une équipe d'intervenants provenant de différents
Equijustice du Québec. Aujourd’hui, nous comptons sur une dizaine d'intervenants et d'intervenantes qui assurent le clavardage, 5/7 jours.

De septembre 2024 & mars 2025, nous constatons une progression moyenne de 5 % des demandes mensuelles. A ce jour, nous recevons environ 90 demandes
de clavardage par mois. 65 % de ces demandes aboutissent d un échange complet et  une référence vers un de nos organismes de justice réparatrice et
de médiation citoyenne ou vers des organismes partenaires. Ces échanges durent majoritairement de plus de 20 minutes et peuvent dépasser une heure.

861 contacts/an 90 demandes/mois




NOS ACTIVITES

UN RESEAU ACTIF AU SERVICE DE
SES MEMBRES ET DE LA POPULATION

REPRESENTER

Equijustice offre & ses membres un soutien, renforcant ainsi leur capacité
a offrir des services de justice réparatrice et de médiation sociale
adaptés aux besoins des communautes.

Equijustice soutient les membres dans I'élaboration des guides de
pratiques, la mise en place des formations adaptees et établit des normes
déontologiques pour guider les interventions de ses membres. COLLABORER
Le réseau appuie ses membres dans leurs demarches administratives et les
représente aupres des instances gouvernementales, notfamment en ce qui
concerne les orientations en matiere de justice et le financement.
Equijustice favorise le partage d'informations et d’expertise entre ses RASSEMBLER
membres en animant des comités et des groupes de travail. Ces espaces
permettent de développer et d'améliorer I'offre de services en justice
réparatrice et en mediation sociale.

Le réseau offre également des conférences et participe & des colloques, HARMONISER
tant au Canada qu'a I'étranger, pour partager son expertise et rester a la
pointe des développements en matiere de justice réparatrice.




NOS FORMATIONS

OFFRIR DES FORMATIONS SUR-MESURE

MEDIATION
PENALE

Formation en médiation
relationnelle offerte 2 fois
par année aux
médiateurs et médiatrices
agissant dans le contexte
des programmes de
justice réparatrice.

20
meédiateurs
formés

PMRG

Formation de base offerte
2 fois par année aux
infervenants et
intervenantes agissant
dans le contexte du
PMRG.

31
intervenants
formeés

MEDIATION
SPECIALISEE

Formation en médiation
spécialisée offerte 1 fois
par an aux médiateurs-
meédiatrices désirants agir
dans des contextes de
crimes graves contre la
personne.

12
meédiateurs

formes

FORMATION DE

GESTIONNAIRES

EN MEDIATION
CITOYENNE

Formation offerte 2 fois
par année au NoUvVeaux
gestionnaires d'unités de
meédiation citoyenne.

15
gestionnaires
formeés




NOS COMMUNAUTES DE PRATIQUES

GROUPE DE PARTAGE D'EXPERIENCES ET DE
STRATEGIES D'INTERVENTION

ATELIERS DE GROUPE D’INTERVENTION GROUPE CLAVARDAGE
PERFECTIONNEMENT PMRG

Les intervenants s'impliquant dans
le service de clavardage se
rencontrent pour partager les
meilleures pratiques
d'interventions numériques et les
ressources a connaitre.

Les ateliers de perfectionnement Toutes les semaines, les intervenants
en médiation spécialisee PMRG se réunissent pour échanger
permettent aux médiateurs qui autour de leur pratique, du processus
agissent en contexte de crimes de détermination de la mesure et des
graves contre la personne enjeux de l'intervention.
d'approfondir et de maitriser les

concepts de l'approche

relationnelle, tant sur le plan

théorique que pratique.




NOS COMITES DE TRAVAIL

DEVELOPPER ET HARMONISER LES PRATIQUES

ACCREDITATION
ET CERTIFICATION

e Veille au processus
d'accréditation et de
certification des
meédiateurs et
mediatrices agissant
dans le réseau
Equijustice.

FORMATION PMRG

e Veille aux meilleures
prafigues en matiére
d'intervention et de
supervision dans le cadre
du PMRG;

Flabore le contenu de
formation PMRG;
Dispense la formation
PMRG.

MEDIATION PENALE

Veille aux meilleures
prafigues en matiére de
meédiation relationnelle;
Elabore le contenu de
formation en médiation
relationnelle;

Dispense |la formation en
meédiation relationnelle;
Dispense |la formation
continue;

Supervise les médiateurs et
meédiatrices nouvellement
formé.es.

RENFORCEMENT DES MEDIATION CITOYENNE
ATTITUDES PROSOCIALES e Flabore le contenu de formation

en médiation citoyenne;
Dispense la formation des
gestionnaires;

Actualise le processus de
cerfification;

Organise les réunions des
responsables d'unités de
médiation citoyenne;
Coordonne les activités
provinciales pour les bénévoles.

e Veille aux meilleures pratiques de
sensibilisation;

e Révise et harmonise les pratiques dans
le cadre des mesures de sensibilisation
au PMRG et de développement des
habiletés sociales en LSJPA,

¢ Dispense la formation RAP.

DEMARCHE DE REPARATION ET TRAVAUX BENEVOLES

e Veille d I'harmonisation des pratiques d’'intfervention concernant les
démarches de dédommagement envers la collectivité;

e Rédige et met a jour les pratiques d'intervention;

e Offre la formation DRTB;

e Implante les changements nécessaires




NOS COMITES DE TRAVAIL

VOLET ADMINISTRATIF ET RECHERCHE

GOUVERNANCE COMMUNICATIONS 1.1

Veille & I'actualisation des * Developpe une identité
reglements généraux du commune; numeérique commune;

réseau Equijustice; * Participe au rayonnement e Anime les cliniques e S'assure de la qualité des
Révise les reglements des services; techno. services rendus;
générauy, les objets et la * Prend des orientations et e Fait progresser I'état des
mission; fait des suggestions pour connaissances;
Coordonne les les communications. Flabore des approches

discussions; d'intervention propres au

RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

e Développe une culture

Organise I'Assemblée
extraordinaire en vue de
I'adoption des
modifications.

VISION LSJPA

e Supporte les membres
dans l'utilisation de
I'application vision;

e Veille al'amélioration de

'entrée des données.

CONTENTIEUX

e Offre un soutien
juridigue aux membres
et aux hon-membres
appliquant le PMRG.

réseau Equijustice et &
I'approche relationnelle;
Méne des évaluations
quantitatives et
qualitatives des services
offerts.




Merci aux personnes qui s'impliquent dans ces comites



VIE ASSOCIATIVE

UN RESEAU ACTIF ET DEMOCRATIQUE

Chague année, nous creons des éveénements rassembleurs pour Nnos équi
membres dans le but de créer un sentiment d'appartenance, de
faire vivre la vie democratique et de favoriser le partage de

connaissances sur la justice réparatrice et la médiation, enfin faire CONGRES ANNUEL

rayonner notre mission. DE JUSTICE
EE TRICE
Nos événements ont rassemblé 401 personnes en présence et 264 {

personnes en ligne

CONGRES DE JUSTICE REPARATRICE ET DE
MEDIATION 28529 mai 2024

Le Congres de justice réparatrice et de médiation organise par
Equijustice est un événement annuel majeur réunissant des
professionnels, chercheurs et intervenants du milieu sociojudiciaire
francophone. Il vise & promouvoir des pratiques de justice plus
inclusives, equitables et participatives.

HOTEL LE CONCORDE (QUEBEC)
& EN LIGNE

ASSEMBLEES GENERALE ANNUELLE ET
ASSEMBLEE EXTRAORDINAIRE

30 mai 2024 et 13 novembre 2024




VIE ASSOCIATIVE

UN RESEAU ACTIF ET DEMOCRATIQUE

JOURNEES DES DIRECTIONS

13 et 14 novembre 2024

Chague année en novembre, les 23 directions du
réseau Equijustice se réunissent pour deux journées
de travail et de réflexion. Cet événement permet &
nos membres de faire le point sur leur vision
commune; d'échanger sur la conjoncture, les
enjeux et les besoins auxquels font face les
Equijustice locaux; d’échanger sur les pratiques; et
d'accuelllir la reléve.

JOURNEE DE LA MEDIATION
CITOYENNE

15 novembre 2024

Cette journée a pour vocation de rassembler les
bénévoles, consolider la compréhension de la
justice réparatrice et de 'approche Equijustice,
enfin de souligner 'engagement des bénévoles
en médiation citoyenne

TETE A TETE AVEC LA RECHERCHE

20 janvier 2025

Les tétes a tétes avec la recherche sont des
moments privilégiés pendant lesquels des
chercheurs sont invités a présenter leurs fravaux
aux membres du Réseau.

Téte a tete
avec la
recherche

Lundi 20 janvier 2025
9h-12h

Qualifier, témoigner,
dénoncer les viols
ordinaires : les perspectives
de la justice réparatrice




ACTIVITES DE REPRESENTATION

REPRESENTER LES MEMBRES ET
FAIRE RAYONNER LES SERVICES

Chaque année, les partenaires locaux des districts PMRG se rencontrent afin de veiller au bon déroulement du programme. La
coordonnatrice PMRG, Emilie Bodo, a assisté & 11 rencontres. Ces rencontres réunissent les représentants régionaux du
CAVAC, du PPCP, du Service correctionnel du Québec et des Equijustice, dans le but de s’assurer du bon fonctionnement du

programme.

Le 4 juin 2024, Marie-Eve Lamoureux, la directrice générale d'Equijustice, a pris la parole lors du colloque « Justice restaurative :
Promesses, pratiques et ambitions », organisé par la députée francaise Caroline Yadan. Nous y avons réitéré notre fierté de pouvoir
offrir, au Québec, des services de justice réparatrice et de mediation accessible a tous/toutes et gratuits, grace au devouement
des tfravailleurs sociaux et des béenévoles, et grace au soutien financier du ministere de la Justice du Québec (MJQ) et du ministere

de la Santé et des Services sociaux du Queébec (MSSS).



https://www.linkedin.com/in/ACoAACxVOKIBi6YnekFEE7NdhAMBVZcmXTKyPf8
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://www.linkedin.com/in/ACoAAD_NXb4BOT3oDhyCbennn7eRie_gp-qsWzo
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://www.linkedin.com/company/ministere-justice-quebec/
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://www.linkedin.com/company/ministere-sante-services-sociaux/
https://www.linkedin.com/company/ministere-sante-services-sociaux/
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf

ACTIVITES DE REPRESENTATION

REPRESENTER LES MEMBRES ET
FAIRE RAYONNER LES SERVICES

Le 24 octobre 2024, Marie-Eve Lamoureux et Catherine Lapierre ont présenté une conférence

lors du second Congres de I'ordre professionnel des criminologues du Québec. « Justice '~/
réparatrice : le choix de I'approche Equijustice » : Dans le cadre de ses activités, notre résedu‘
s'appuie sur une strategie d’intervention particuliere, qui se réalise essentiellement par un
changement de la relation entre les personnes qui recourent a nos services et nos

intervenants. C'est I'Approche Equijustice.

Bienvenue! ,
2¢ CONGRES _.:-% L'Approche Equijustice propose un modele de prafiques pour permettre des changements de

saptotondes s SUNNS la relation des personnes avec les evénements. C'est une approche basee sur trois outils: 1)
de transformation sociale b ¢ 5 , . . - . .

g 'ecoute aftentive, 2) I'exploration et 3) la scenarisation.

“ Cet atelier a présenté la perspective d'intervention d’Equijustice et comment elle s'est

SOGHCTE L, développéee au cours des quarante dernieres annees.

P
2 pe



https://congres.ordrecrim.ca/2024/06/25/justice-reparatrice-le-choix-de-lapproche-equijustice/
https://congres.ordrecrim.ca/2024/06/25/justice-reparatrice-le-choix-de-lapproche-equijustice/

ACTIVITES DE REPRESENTATION

REPRESENTER LES MEMBRES ET
FAIRE RAYONNER LES SERVICES

Pour une seconde année, le réseau Equijustice et le pole territorial de formation grand Nord de I'ENPJJ ont eu I'opportunité de
poursuivre I'échange franco-québécaois sur |la justice réparatrice et la justice des mineurs. Soutenu par le ministere des relations
infernationales et de la francophonie et le consulat de France a Québec, cette coopération a été I'occasion de nombreux
echanges virtuels entre les partenaires outre atlantiques ainsi que des visites dans chacun des pays pour approfondir |la
comprehension des milieux respectifs, et €échanger autour de la JR, de la médiation penale et de la place des victimes dans
chacun des systemes. En octobre 2024, notre organisme a ainsi accuellli 3 representantes de I'ENPJJ: Cecile Nounou, magistrat
chargée de mission, Basma Hammami, directrice du Pole territorial de formation Grand-Nord a Roubaix, et Lidwine Kerges,
formatrice. En mars 2025, c’est la delégation québeéecoise, constituée de Catherine Lapierre (directrice des services de justice
réparatrice — LSJPA pour Equijustice), Stéphanie Jetté (directrice de la protection de la jeunesse et directrice Provinciale chez
CIUSSS Estrie-CHUS), Julie Bouchard (médiatrice & Equijustice Drummond), accompagnée de 25 médiateurs des Equijustice lors
d'une journee qui ont éte recus en France.




ACTIVITES DE REPRESENTATION

REPRESENTER LES MEMBRES ET
FAIRE RAYONNER LES SERVICES

Le 19 novembre 2024, Olivia Stroz-Breton d'Equijustice Montréal Centre et Chantal Chicoine
d' Equijustice Trois-Rivieres ont présenté un atelier au Symposium national sur la justice
réparatrice, & Ottawa. Cet atelier a donné 'occasion de faire le tour des services et

initiatives du Réseau Equijustice et de ses membres en matiere de justice réparatrice au

\/_

Québec. -
W

Les 3, 4 et 5 décembre 2024, Marie-Eve Lamoureux et Serge Charbonneau ont participé au
séminaire sur la justice réparatrice, organisé par I'association La Valise (France). Cet
evénement rassemblait plusieurs experts francophones autour des enjeux de la justice
réparatrice en contexte de violences sexuelles.

\/

N -
-

Les conférences sont disponibles en rediffusion sur internet : ,‘
hitps://www.youtube.com/@assolavalise



https://www.nrjs-snjr.ca/workshops
https://www.nrjs-snjr.ca/workshops
https://www.youtube.com/@assolavalise

ACTIVITES DE REPRESENTATION

REPRESENTER LES MEMBRES ET
FAIRE RAYONNER LES SERVICES

Le 27 novembre, Catherine Lapierre et Marie-Noélle Lavallée ont participé au webinaire Justice-Education offert par les
ministéres de la Sécurité publique (MSP) et de la Justice (MJQ), en collaboration avec le ministére de 'Education du Québec
(MEQ) afin de partager des informations sur le rdle et responsabilités de chacun des partenaires, le fonctionnement de la
LSJPA des mesures extrajudiciaires a la judiciarisation.

le 6 décembre, Catherine Lapierre était au Forum des cliniques d'information juridique ayant pour theme “Littéracie
numerique au service des justiciables : Sommes-nous « SMART » (Simples, Mystérieux, Accessibles, Réalistes ou Terrifiants) ?”

Le 20 février 2025, Catherine Lapierre et Christine Yazbek ont assisté aux célébrations du 40e anniversaire de I'Association
Québécoise Plaidoyer-Victimes qui a révélé leur nouvelle identité. Sa contribution au Conseil d'administration de Plaidoyer '’
Victimes reflete notre engagement a étre un partenaire essentiel de I'organisme pour la défense et la promotion des droits i
collectifs et des intéréts des personnes victimes d'infractions criminelles.

En février, Catherine Lapierre et Olivia Stroz-Breton ont participé a la Journée avec les experts, organisée par la Société de
criminologie du Québec.

En février, Catherine Lapierre et Lynda Yahia ont participé a la soirée bénéfice du 25e anniversaire d’Educaloi



https://aqpv.ca/actualites/evenement-de-cloture-du-40e-anniversaire-de-laqpv/
https://aqpv.ca/actualites/evenement-de-cloture-du-40e-anniversaire-de-laqpv/

ACTIVITES DE REPRESENTATION

REPRESENTER LES MEMBRES ET
FAIRE RAYONNER LES SERVICES

Le Québec était a I'honneur au Congres de toutes les médiations d’Angers, les 12, 13 et 14 mars 2025!
Plusieurs expertes et experts du Quebec ont partagé leurs connaissances et leurs pratiques innovantes
en France, lors de cet éevénement international dédie a la médiation.

Serge Charbonneau (conseiller stratégique) a pris la parole lors du mot d'ouverture.

Luc Simard (directeur de la médiation sociale pour Equijustice) et Marie-Joelle Carbonneau
(conseillere en planification pour la ville de Montreal - EMMIS) ont discuté des "mediations et des
conflits d'usage dans I'espace public”.

Marie-Eve Lamoureux (directrice Equijustice) était aux cotés de Catherine Rossi pour aborder le sujet
de la "médiation dans les situations de violence".



https://www.mediationscongress.org/leprogramme

ACTIVITES DE REPRESENTATION

TRANSMETTRE LES SAVOIRS

Le 24 avril 2024, Luc Simard a rencontré I'équipe de prévention des violences a caractere sexuel du Cegep Garneau de
Québec. Le Cegep Garneau a adopté une politique qui vise a prévenir et d combattre les violences a caractere sexuel. C'est
dans ce contexte que notre organisme a €té convié a présenter ses services de justice réparatrice et de mediation sociale, afin
d’outiller la communauté collégiale face a ces situations.

Dans le contexte des services de mediation spéecialisee, Catherine Voyer a assistée aux conférences offertes par le RAIV o
I'occasion de la Journée nationale de commeémoration et d'action contre la violence faite aux femmes du 6 décembre. Elle @
également présenté les services d’Equijustice a I'Université de Montréal (UdeM) dans le cadre du certificat en victimologie, en
mars 2025.




COLLABORATIONS

AGIR EN COMPLEMENTARITE AVEC NOS PARTENAIRES

Notre réseau aspire a étre un chef de file de la justice reparatrice en favorisant le
partage d'informations et d'expertise tant au Québec, au Canada qu'a l'international.

SERVICE CORRECTIONNEL CANADA

Plusieurs de nos mediateurs et meédiatrices, dont Serge Charbonneau, Luc Simard et Marie-Eve Lamoureux, agissent
egalement dans le cadre du Programme « Possibilité de justice réparatricen offert par le Service correctionnel Canada

INTERNATIONAL

A L'INTERNATIONAL, Equijustice a su tisser d'étroites relations professionnelles avec plusieurs organismes dont I'Institut francais
de justice réparatrice (IFJR), France-Victimes, I'Arca-observatoire, le Réseau national d'acces au droit et a la mediation
(RENADEM), les organismes de justice restaurative belges Médiante et Gacep, I'école nationale de la protection judiciaire
de la jeunesse (ENPJJ), le SEJURE - Service de Justice Restaurative du Luxembourg, Ajure (Suisse) et I'Association La Valise en
France. Serge Charbonneau a offert plusieurs formations a lI'intention de partenaires europeens. |l siege egalement sur le
comité scientifique du “Congres de toutes les mediations” d'Angers.




CONCERTATION

PARTAGER L'INFORMATION ET L'EXPERTISE

Notre organisme s'implique sur plusieurs lieux de concertation et valorise
la collaboration entre partenaires de différents milieux.

MILIEUX ASSOCIATIFS LE MILIEU UNIVERSITAIRE

e |Institut de médiation et d’arbitrage du Québec (membre); e Centre infernatfional de criminologie comparéee (CICC) ;
e |aTable pro\/incicﬂe des regroupemenfs provincigux d’orggnismes e Recherches Appllquées et In’rerdisciplinoires sur les Violences in’rimes;
communautaires et bénévoles (membre); familiales et structurelles (RAIV);
Plaidoyer-victimes (membre et membre du CA); * (RE)SO 16-35.
la Société de criminologie du Québec (membre consultatif);
le Réseau de 'action bénévole du Québec (membre).

TABLES ET FORUMS

e |Le forum du comité d'action sur 'acces a la justice civile et familiale;
¢ La table ronde sur la justice participative;
e La table d'actions collaboratives jeunesse connectée (TACJC)




CONCERTATION

LE RESEAU DE PARTENAIRES PROVINCIAUX

Notre organisme organise ou s'implique sur plusieurs comité travail aux cotés
de partenaires provinciaux

LSJPA

Comité de suivi: mandaté par la table clinigue des DP-DPJ, il agit comme
comité aviseur aupres de ceux-ci, et alimente différentes instances qui
oeuvrent dans le contexte de la LSJPA. Ce comité réunit les partenaires
sociaux de la justice des mineurs, MSSS, Santé Québec, DP-DPJ, CIUSSS,
contentieux des CIUSSS, ASSOJAQ et Equijustice.

Comité Intersectoriel: fait la promotion et assure le maintien du modéle
québécois de justice pour les jeunes en mobilisant les partenaires, en
favorisant le monitorage des pratiques, et en veillant & la diffusion des
résultats avec tous les partenaires de la justice des mineurs quebécois. En
découlent des sous-comités de travail concernant le programme de
sanction extrajudiciaire, ou les mesures extrajudiciaires. Porté par les
ministéeres de la Justice, de la Santé et des Service Sociaux et de la Sécurité
publique, ce comité réunit tous les acteurs de la justice des mineurs.

Comité des partenaires : vise & accroitre I'espace accordé d la justice
réparatrice, particulierement dans les dossiers de la cour du Québec,
en outillant les partenaires, en arrimant les différentes pratiques, et en
contribuant a la collaboration et complémentarité des partenaires.
Equijustice a été mandaté par le MJQ et le MSSS pour soutenir ce
comité

PMRG

Comité de suivi: réunit les partenaires provinciaux du programme
pour s'assurer de la bonne collaboration des partenaires, et de
I'narmonisation des pratiques.

Comité de vigie: vise & analyser certains dossiers récents, valide le
meécanisme de détermination de la mesure.




PUBLICATIONS & Jons clauaties

MEDIAS oA

PARLONS JUSTICE REPARATRICE
ET MEDIATION

Marie-Eve Lamoureux est une professionnelle engagée et expéerimentée qui connait la

Portrait d’une justice réparatrice, la médiation et I'intervention sur le bout des doigts. Ses compétences et
criminologue: ': | , . " . : .. " . .

Marie-Eve son devouement lui valent un "Portait d'une criminologue”._Le Beccaria, vol 9, webzine de
Ll Lk 'Ordre professionnel des criminologues du Quéebec

Le Conseil du statut de la femme a fait paraitre un important rapport sur_la justice
Justice réeparatrice en matiere de violence conjugale dans lequel il émet un avis favorable : « {...)
réparatrice a l'idée gu'une démarche de justice réparatrice puisse étre entreprise par certaines
en matiére de violence conjugale

Ejoue ot ecommendatins femmes qui ont vécu de la violence conjugale”. Equijustice est I'un des organismes qui @
participeé a I'étude exploratoire.

/’

o


https://equijustice.ca/data/prod-opcq-le-beccaria-vol9-versmll.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/prod-opcq-le-beccaria-vol9-versmll.pdf
https://equijustice.ca/data/prod-opcq-le-beccaria-vol9-versmll.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf
https://equijustice.ca/data/justice-reparatrice-violence-conjugale-enjeux-recommandations.pdf

comparee - Centre interuniversitaire dans le cadre du balado (En)Quéte de Criminologie. Ces
deux experts de la justice reparatrice, de la meédiation et de la criminologie viennent nous
expliquer en quoi la justice réparatrice constitue une option de justice supplémentaire, quelles
(En)Quéte de Criminologie ;e ey - . . , .

o bolad s @)CICC sont ses specificites et les mythes qu'il reste a déconstruire.

,, 1 Serge Charbonneau et Catherine Rossi sont les invités du Centre international de criminologie
2
@'

Depuis deux ans, I'Association québécoise de l'industrie du disque, du spectacle et de la vidéo
,';.' (ADISQ ) travaille sur un processus de réintégration des artistes visés par des allegations
/ MNS l[ﬂ criminelles. Eve Paré, la directrice de I'ADISQ), a dévoilé sur le plateau de ['eémission “Dans les

' M[“Dns medias” le processus de réintégration que I'organisme a choisi de mettre en place en
collaboration avec Equijustice.

S D Dans le dixieme numéro du “Le Beccaria” ayant pour theme : « Jeunes en difficulte : Déefis et

communautaires . enjeux en criminologie », Catherine Lapierre, directrice des services de justice reparatrice a

Z:f:::hi"::}:::ce Equijustice, nous explique comment les fravaux communautaires chez les ados sont une

e o c démarche de justice réparatrice en soi. Le Beccaria, vol 10, webzine de I'Ordre professionnel des
criminologues du Quebec



https://cicc.podbean.com/e/episode-20-%e2%80%93-la-justice-reparatrice-repenser-la-reponse-aux-conflits/
https://video.telequebec.tv/player/51945/stream?assetType=episodes
https://equijustice.ca/data/beccaria-10.pdf
https://cicc.podbean.com/e/episode-20-%e2%80%93-la-justice-reparatrice-repenser-la-reponse-aux-conflits/
https://video.telequebec.tv/player/51945/stream?assetType=episodes
https://video.telequebec.tv/player/51945/stream?assetType=episodes
https://video.telequebec.tv/player/51945/stream?assetType=episodes
https://equijustice.ca/data/beccaria-10.pdf
https://equijustice.ca/data/beccaria-10.pdf

Plusieurs entrevues ont été réalisees lors du lancement de la serie Mea Culpa

L'ABC de la justice réparatrice

Marie-Luce Laforge, la directrice d'Equijustice Saguenay, prenait la parole dans I'émission de Radio-
Canada Ohdio « C'est jamais pareil » animée par Fredéric Tremblay. Marie-Luce y expliquait ce qu'est
la justice réeparatrice, a qui elle s'adresse, dans quels contextes y recourir.

Mea Culpa et la justice réparatrice
Marie-Eve Lamoureux était invitée sur le plateau de ['‘émission "On va se le dire" aux cotés de 'actrice
Mélissa Desormeaux-Poulin.

On a regardé les deux premiers eépisodes de Mea Culpa avec une experte de la justice réparatrice
Marie-Eve Lamoureux décortique les premiers eépisodes de la serie Mea Culpa et répond aux questions
de Benoit Lelievre dans le journal URBANIA . L'arficle leve le voile sur deux aspects importants de |a
justice réparatrice : la préparation aux rencontres de médiation et les attentes de réparation, souvent
réduites a tort a l'idée de pardon.

Qui se sert de la justice reparatrice?
Qui se sert de la justice réparatrice? C'est la question qu'a posée Myriam Ségal a Annick Paquet
d'Equijustice de la Capitale-Nationale lors de 'émission "Que Québec se léve"

Croyez-vous en la justice réparatrice? Peut-on tout pardonner?
Entrevue lors de I'Emission d'Isabelle Maréchal sur QUB Radio avec Chantal Cadieux, auteure et
scénariste de la série; et Luc Simard, directeur de la médiation sociale & Equijustice.



https://urbania.ca/article/on-a-regarde-les-deux-premiers-episodes-de-mea-culpa-avec-une-experte-de-la-justice-reparatrice
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/cest-jamais-pareil/segments/rattrapage/1956778/abc-justice-reparatrice
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/cest-jamais-pareil/segments/rattrapage/1956778/abc-justice-reparatrice
https://ici.radio-canada.ca/tele/on-va-se-le-dire/site/segments/chronique/1963981/melissa-desormeaux-poulin-mea-culpa
https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.fm93.com/audio/674278/qui-se-sert-de-la-justice-reparatrice
https://www.youtube.com/watch?v=B6znmNE1tX4&list=PLidJC1Br8YQfWGSdcazkn42nosNToI3-e&index=243
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RAPPORT D'ACTIVITES
DES SERVICES A LA POPULATION
DE MONTREAL CENTRE

EQUIPE PMRG & PARENTHESE



Les stagiaires
Flavie et Eliott

Olivia Stroz-Breton
Catherine Voyer
Marielle Sanon
Christine Yazbek
Mathilde Michelet
Théo Lieutier
Coline Maton
Maria-José Acosta
Valentine Cosentino




PROGRAMME DE MESURES DE
RECHANGE GENERAL

REPARER LES TORTS CAUSES PAR UNE INFRACTION

Le Programme de mesures de rechange général pour adultes de la cour du Québec et des cours municipales (PMRG)
qui prévoit, pour certaines infractions, la possibilité de recourir a des mesures de rechange plutét qu’aux procédures
judiciaires traditionnelles.

Equijustice est mandaté par le ministére de la Justice du Québec afin de déployer ce programme de déjudiciarisation, axé sur la réparation des torts
causés aux victimes d’'actes criminels et a la collectivité. Equijustice coordonne et supervise les activités liees au PMRG.

Les intervenants de Montréal Centre ontla responsabilité d'accompagner les personnes dans la réalisation des mesures prévues.

Cette année, I'équipe d'intervention de Montréal Centre a accompagné 925 personnes accusées.

265 dossiers Cour du Québec 660 dossiers Cour municipale




PARENTHESE

SANTE MENTALE ET JUSTICE REPARATRICE

Equijustice participe au service d'accompagnement et de soutien pour les requétes d'évaluation psychiatrique. Le
service Parenthése est présentement déployé dans 5 palais de justice dont celui de Montréal.

Les intervenants d’Equijustice accompagnent et soutiennent les personnes pour les requétes d'évaluation psychiatrique au Québec, de la maniére suivante :
e Accompagnement humain : Les intervenants d'Equijustice offrent une présence et un soutien aux personnes visées par une requéte d'évaluation
psychiatrique, souvent dans des moments de grande vulnéerabiliteé.
¢ Information et orientation : lIs expliquent les procédures judiciaires dans un langage accessible, soutenant ainsi leur démarche.
e Approche de déjudiciarisation : I'équipe privilégie, lorsque possible, des solutions alternatives a la judiciarisation, conformément a sa mission de justice
réparatrice.

e Présence au tribunal : Les intervenants peuvent accompagner physiquement la personne lors des audiences au palais de justice.

Le nom Parenthése suggére un temps d'arrét, un espace protégé dans un moment difficile. Le travail d’Equijustice s'inscrit dans une perspective humaniste
visant a préserver la dignité des personnes tout en tenant compte des enjeux d'acces a la justice, de sécurité et de santé.

531 rencontres 185 suivis post-renconftre 2 accompagnements en mediation




ACTIVITES DE REPRESENTATION

RENFORCER LES PARTENARIATS

Dans le cadre des services du PMPG et de Parenthése, I'équipe d'intervention a participé a plusieurs activités de représentation et de
collaboration.

Atelier de réseautage avec le CAVAC . La psychologie positive, prendre soins de soi comme intervenant Mai (Catherine Voyer et Marielle Sanon)
Rencontre avec I'organisme Le Temps d'une pause (Christine Yazbek)

Conférence Politique en Itinérance et judiciarisation au Québec par Bernard St-Jacques (Théo Lieutier)

Présentation des services de SOS maltraitance des ainés & I'équipe d'intervention

Présentation et échange sur les services Parenthese avec I'organisme AMI-Québec

Echange et présentation des services Parenthése avec le Centre de crise Ouvest-de-I'lle avec Chad Olson

Présentation du plumitif par le Centre de Justice de Proximité de Montréal

Echange et présentation des services Parenthése avec le Centre de crise Emilie Nelligan - Ligne Résolution

Echange et présentations des services Parenthése avec I'Organisme pour proches Les Amis de la santé mentale
Présentation des services PMRG aux procureurs de la Cour Municipale (Marielle Sanon)

Echange et présentation des services Parenthése avec le Centre de Crise le Transit

Participation aux Grands rendez-vous de la santé mentale Montréal - Réflexion urbaine, eévénement organisé par le RACOR
Echange et présentation des services Parenthése avec le 811 Montréal

Echange et présentation des services Parenthése avec UPS-Justice

Echange et présentation des services Parenthése avec la Société Québécoise de la Schizophrénie

Echange et présentation des services Parenthése avec I'organisme le Temps d’une pause.

Echange et présentation des services Parenthése avec I'organisme La Parentrie

Rencontre Echange et présentation des services Parenthése avec Drogues et Aide et Référence et Jeux, Aide et référence
Participation au Comité de consultation pour metire fin a la violence institutionnelle (Marielle Sanon)




TEMOIGNAGES

ACCUEILLIR, ACCOMPAGNER ET SOUTENIR

66

Je voudrais vous remercier du fond du cceur pour votre travail....la décision a été favorable pour
notre part....Vous étes d'une aide et d'une ecoute incroyables....Merci encore mille fois....Notre
société est meilleure grdce a des gens comme vous.... Passez une belle fds... (TéEmoignage recu

dans le cadre du service Parenthese)

Thank you so much for the time you spent with us last week. It really set the foundation for everything
that was to come, and you certainly put me and my mom and family members at ease. Trust me
when | say | didn't think that would be possible when we were walking into the courthouse. You are
incredible at what you do, so first and foremost, thank you. (Temoignage recu dans le cadre du
service Parenthese)




En ce début d’année 2025, je tiens a vous adresser mes meilleurs voeux de santé, de réussite et de
sérénité. Je tiens également a vous remercier sincerement pour votre professionnalisme et votre
engagement dans la gestion de mon dossier. Votre rigueur et votre dévouement font toute Ila
différence, et je suis trés reconnaissant. Que cette nouvelle 2025 année soit remplie de projets

fructueux et de belles réussites, tant sur le plan professionnel que personnel.
Avec tous mes remerciements et mes meilleurs veeux. (Témoignage recu dans le cadre du PMRG)

Nous vous remercions encore de nous avoir accordé quelques minutes de votre précieux temps,
mardi matin, pour nous expliquer les procédures a suivre en cas de demande d'évaluation

psychiatrique. (Témoignage recu dans le cadre du service Parenthese)
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Un grand merci a toi pour ton soutien et accompagnement durant mon programme. Jai beaucoup
apprécié la fagcon dont tu m’as orienté! (Temoignage recu dans le cadre du PMRG)

Je tiens a vous exprimer ma profonde gratitude pour le soutien indéfectible et le professionnalisme
dont vous avez fait preuve tout au long de ce processus. Voitre expertise, votre rigueur et votre
disponibilité ont été d'une grande aide, et m'ont permis d'aborder cette étape avec confiance.

Je vous remercie sincerement pour votre implication et votre accompagnement précieux dans la
gestion de mon dossier. (Teémoignage recu dans le cadre du PMRG)

Je vous remercie pour la confirmation, ainsi que pour chacune de nos rencontres qui auront eu pour
moi un effet trés positif dans I'ensemble en ces temps que je qualifierais pour le moins de difficiles.
Comme j'aime le dire, "on est riche des gens qu'on a la chance de connaitre"” ...et je suis heureux
que vous en fassiez partie. (Temoignage recu dans le cadre du PMRG)
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EQUIPE DE MOBILE DE MEDIATION E
D’'INTERVENTION SOCIALE

PARTAGER L'ESPACE PUBLIC

Le 13 ao0t 2024, la Ville de Montréal a annoncé le déploiement de I'Equipe mobile de médiation et d’intervention sociale (EMMIS) sur 'ensemble du
territoire de la métropole, des 2025.

L’Equipe mobile de médiation et d’intervention sociale (EMMIS) est
composee d'intfervenantes et d'intervenants d'organismes mandatés par
la Ville de Montréal, qui se déplacent en duo pour désamorcer des
situations conflictuelles reliées au partage de I'espace public. Disponible
sur appel 24 h sur 24 et 7 jours par semaine, elle peut apaiser des

conflits a fravers la médiation, référer les personnes impliquées vers les
ressources appropriées, faire de la prévention et de la sensibilisation
aupres de la population et offrir une aide ponctuelle aux personnes en
situation de vulnérabilité.




L'EMMIS est un projet de la Ville de Montréal par lequel des intervenantes et intervenants d'organismes communautaires se déplacent en duo pour apporter leur
soutien en cas de conflits liés au partage de I'espace public. La Coalition Pozé, Equijustice et la Société de développement social sont les trois organismes
prestataires qui desservent les 19 arrondissement de Montréal d'ici la fin 2025. Accomplissant le méme mandat, les équipes d'intervention mettent a profit leurs
expertises qui enrichissent 'approche globale du projet et s’harmonisent aux enjeux propres A leur territoire d'intervention.

L'EMMIS vient créer des liens entre les organismes, le SPVM, la population, les commerces et les personnes vulnérables pour des enjeux de cohabitation
sociale. Elle tfravaille en complémentarité avec les partenaires sur le terrain, en renforcant des actions communes ou en déchargeant des partenaires de
certaines interventions qui dépassent leur mandat.

Avec son expertise en médiation sociale et citoyenne, Equijustice assurera le déploiement des activités de 'TEMMIS dans la zone nord-ouest, laquelle couvre huit
arrondissements (Ahuntsic-Cartierville Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension, Rosemont-La-Petite-Patrie, Outremont, Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grdce, Saint-
Laurent, Pierrefonds-Roxboro et L'lle-Bizard-Sainte-Geneviéve). Equijustice a également le mandat de former les équipes en médiation. Cette année, deux
formations ont été dispensées aux meédiateurs et médiatrices urbains.

Noftre travail a consisté d mettre en place le service en créant des descriptions de postes, des embauches, de la formation du personnel, de rencontrer différents
partenaires de I'écosystéme de I'espace public, de participer a des tables de concertations, de développer une connaissance pointue des différents
arrondissements, etc. Le déploiement se fait graduellement par partenaires et par territoire pour se compléter a la fin de I'année 2025.

2 formations 8 arrondissements 21 personnes embauchees



https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/mediation-citoyenne
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Equijustice est une organisation spécialisée en justice réparatrice et en
médiation depuis pres de 40 ans. Fideles a notre esprit de
collaboration, nous aspirons a travailler étroitement avec toutes les
organisations qui sont preoccupées par les défis du vivre-ensemble.
C’est pourquoi il nous fait plaisir de joindre nos efforts a ceux de nos
partenaires pour offrir a la population de Montréal des alternatives a Ila
gestion des situations problématiques qui surviennent dans le partage
de I'espace public. Nous sommes convaincus qu’il est possible de
mettre en place des espaces d’échanges respectueux, oU chacun peut
étre entendu, et ensemble participer au développement d’une sociéeté
plus equitable.

LUC SIMARD, o
DIRECTEUR DE LA MEDIATION SOCIALE A EQUIJUSTICE



L’Equipe mobile de médiation et d’intervention sociale est un projet de la Ville de Montréal, réalisé avec la participation
financiere du ministere de la Securité publique du gouvernement du Québec.

Crédit photo : Ville de Montréal- Mathieu Sparks



NOUS
CONTACTER

514-522-2554

INfo@equijustice.ca

412-460, rue Sainte-Catherine Quest,
Montréeal, H3B 1A6

POUR TROUVER UN
EQUIJUSTICE PRES DE CHEZ
VOUS, RENDEZ-VOUS SUR

NOTRE SITE INTERNET

Wwww.equijustice.com



https://equijustice.ca/fr/trouver-un-equijustice
https://equijustice.ca/fr/trouver-un-equijustice
https://equijustice.ca/fr/trouver-un-equijustice
https://equijustice.ca/fr/trouver-un-equijustice

FINANCEMENT

Nos activités sont possibles grace a leur soutien financier

Santé
et Services sociaux

P,
Québec
Justice

p
Québec

Fonds d’études ‘ bﬂ Chambre
notariales q des notaires

Montréal &2



https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/systeme-judiciaire/processus-judiciaire/processus-judiciaire-au-criminel/programmes-contrevenants/mesures-rechange-adultes
https://www.msss.gouv.qc.ca/reseau/partenaires-du-systeme/programme-soutien-organismes-communautaires-psoc/
https://www.cnq.org/
https://montreal.ca/demarches/faire-appel-lequipe-mobile-de-mediation-et-dintervention-sociale

