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Equijustice Maskinongé est fier d’étre un organisme communautaire autonome et de démontrer
qu’il répond aux huit (8) criteres qui caractérisent I'’Action communautaire autonome (ACA). Ci-
dessous, la légende des sceaux que vous retrouverez dans le bilan des activités.

Notfre organisme est un organisme & but non-lucratif
(OBNL). Il a obtenu les lettres patentes (ou charte)
auprés du Registraire des entreprises du Québec. Les
réglements généraux sont la base de son organisation
démocratique. Nous respectons nos obligations légales
de mise a jour des informations annuellement et les Lois
en vigueur pour les OBNL.

Notre organisme est administré par un conseil
d’administration indépendant du réseau public. Nos
administrateur-trices participent au conseil
d’administration librement et dans la volonté d'un
développement cohérent avec les aspirations de nos
membres. Aucun siége n’est réservé pour une personne
représentante du réseau public et gouvernemental et il
n'y a pas d'élu-es locaux, provinciaux ou fédéraux au
sein de notre conseil d’administration.
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Notre organisme encourage I'engagement de ses
membres et favorise leur participation dans la vie de
I'organisme. Nos membres sont consultés, nous avons
un conseil d’administration actif et une assemblée
générale annuelle vivante !
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Notre organisme répond aux besoins de la
communauté visée par sa mission. Il partficipe a des
luttes visant des changements & caractére politique ou
conduisant & une plus grande justice sociale et au
respect des droits.

Notre organisme est libre de déterminer sa mission, ses
orientations, ses pratiques et ses approches. Notre vie
associative et démocratique permet de définir nos
politiques, notre réponse aux besoins exprimés par les
membres et notre développement comme organisme.
Notre expertise se développe gréce & notre action dans
la communauté.

Notre organisme est né de la volonté d’un groupe de
citoyen-nes ou de membres de notre communauté
qui souhaitaient s’organiser afin de répondre & une
problématique, un enjeu ou une situation, et se
donner une voix pour y répondre. Notre mission a été
définie par les membres fondateur-trices, puis mise &
jour par les membres afin de refléter la réalité
d’aujourd’hui. C’est une volonté citoyenne qui fait que
notre organisme existe.

Notre organisme est reconnu dans sa communauté et il
a des liens avec d'autres organismes ou partenaires.
Notre conseil d'administration représente bien la
communauté visée par notre mission.
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Notre organisme a des approches qui font appel &
I'initiative des personnes qui participent a ses activités. Il
agit sur 'ensemble des causes qui sont & la base de la
situation des personnes auprés desquelles I'organisme
intervient.
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Equijustice Maskinongé

156, avenue Dalcourt Louiseville (QC), J5V 1A5
819 228 8693
maskinonge@equijustice.ca

Il est préférable de prendre rendez-vous
puisqu’étant une petite équipe nous
sommes parfois & I'extérieur du bureau
Ou en rencontre.

Heures d’ouverture -

Lundi au jeudi de 8 h 30 & 16 h 30
ouvert le midi.
Vendredide 9 h a 12 h et en
aprés midi selon les besoins.

En soirée, samedi et dimanche, selon les besoins.

L’'organisme est ouvert 12 mois par année.


https://www.facebook.com/equijusticemaskinonge
https://equijustice.ca/fr/membres/maskinonge
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A PROPOS

Equijustice Maskinongé, auparavant connu sous le nom de Ressources alternatives
Maskinongé, est un organisme a but non lucratif qui favorise le développement et le
maintien de pratiques de justice alternative et d’activités éducatives visant des rapports
harmonieux dans la communauté depuis 1985. Un conseil d'administration voit au bon
fonctionnement de I'organisme.
MISSION

Développer une justice équitable et accessible a tous en invitant les personnes & s’engager
dans la gestion des difficultés qu’elles vivent et en les accompagnant dans le respect de
leurs droits et de leurs différences.

OBJETS PRINCIPES

1. Favoriser le maintien et le développement des L'ACCUEIL

pratiques de justice alternative ; . o
Accueillir la personne avec considération,

2. Développer, promouvoir et mettre en place des disponibilité et écoute.

mécanismes alternatifs de gestion des conflits ;
LA BIENVEILLANCE

Porter attention a la personne et & son
rythme.

3. Favoriser la participation active des personnes
concernées dans la gestion de leurs conflits ;
4. Favoriser la concertation entre les partenaires

sociaux et judiciaires ; LA COMMUNICATION

5. Contribuer & I'application de certaines mesures C .
Privilégier le dialogue entre les personnes.

prévues au systeme de justice pour les mineurs ;
6. Développer et promouvoir des actions LA COLLABORATION
préventives a la criminalité ; Agir en complémentarité avec nos

7. Favoriser la participation de la communauté parfenaires.

dans I'ensemble de nos activités ;
8. Partager nos expertises avec les partenaires et
les membres de la communauté.

TERRITOIRE DESSERVI

La MRC de Maskinongé (Municipalité régionale de comte
de Maskinongé) est constituée de dix-sept (17)
municipalités. La population totale est d’'un peu plus de 37
300 habitants. Nous desservons douze (12) de ces
municipalités.

Toutefois, foute personne ne résidant pas sur ce territoire
et sollicitant des services sera référée & un organisme
jumeau desservant sa localité.
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Nos services de justice réparatrice et
de médiation citoyenne expliqués en
moins d'une minute !

La justice
réparatrice, c’est
quoi

La médiation
citoyenne, c’est
pour moi?



https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice
https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/mediation-citoyenne
https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/mediation-citoyenne
https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice
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SERVICES

PROGRAMMES

Les programmes de déjudiciarisation ou de non-judiciarisation, autorisés par le ministere de la
Justice et le ministére de la Santé et des Services sociaux, offrent la possibilité aux personnes
ayant commis certaines infractions d’accomplir des mesures de rechange et d’éviter des
procédures pénales. Ces programmes permettent aux personnes contrevenantes de réparer
les torts qu’elles ont causés en donnant aux personnes concernées — personnes délinquantes,
personnes victimes, proches et collectivité — la possibilité de s'impliquer dans une démarche
de réparation et d’exprimer leurs attentes respectives.

Equijustice accompagne toute les personnes touchées par un délit dans les démarches de
réparafion prévues par :

La Loi sur le systéme de justice pénale pour les adolescents (LSJPA) -

Lorsqu’une infraction est commise par un-e adolescent-e, il existe des mesures adaptées qui lui
permettent de réparer les torts causés par son acte. Equijusﬂce procede & leur mise en ceuvre avec
respect et équité. L'organisme accompagne l'adolescent-e et ses parents, la personne victime et ses
parents, si celle-ci est mineure, de méme que la collectivité dans le processus de réparation qui a été
choisi. Il existe trois types de réparation : la réparation auprés de la personne victime, la réparation
envers la collectivité et 'activité de sensibilisation.

Le Programme de mesures de rechange général (PMRG):

Le PMRG est un programme de déjudiciarisation, axé sur la réparation des forts causés aux personnes
victimes d’actes criminels et a la collectivité. Ce programme de justice réparatrice se veut équitable en
ce sens qu'il prend en compte les besoins des personnes victimes et accusées. Equijustice supervise ces
mesures et s'assure de les accompagner dans la mise en ceuvre de celles-ci. Il existe trois types de
réparation : la réparation auprés de la personne victime, la réparation envers la collectivité et I'activité
de sensibilisation.

Les travaux compensatoires pour les adolescent-es (14-17 ans)_:

Il est parfois difficile, voire impossible, de payer une amende découlant d’une infraction. C’est pour
cette raison que le Programme de travaux compensatoires existe. Dans le cadre du Code de
procédure pénale du Québec, les adolescent-es dgé-es de 14 & 17 ans doivent effectuer des heures de
travaux non rémunérées dans des organismes communautaires partenaires afin de compenser le
montant de leurs amendes. L'intervenant-e, 'adolescent-e et ses parents conviennent des modalités de
la mesure, en fonction des centres d'intérét et des compétences de 'adolescent-e.



https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/programmes-lsjpa-pmrg-et-travaux-compensatoires
https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/programmes-lsjpa-pmrg-et-travaux-compensatoires
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SERVICES

MEDIATION SOCIALE - ENGAGEMENTS LOCAUX

Equijustice offre des services de médiation sociale et spécialisée pour toute personne qui souhaite
entamer une démarche de dialogue, en marge des procédures traditionnelles.
Gratuit et confidentiel, le service est accessible & tous.

A l'exception des situations de droit familial (séparation, divorce ou encore garde d’enfants) et des
situations urgentes, toutes les demandes sont explorées, 'équipe de médiation est & pour écouter avec
impartialité, pour outiller et aider a faire face & ces situations.

A Equijustice, nous entendons par médiation, toute démarche de dialogue entre des personnes, quels
gu’en soient le sujet ou la forme. Ces échanges ne sont pas nécessairement en face a face. Ils peuvent
prendre différentes formes (en personne, par lettres, par téléphone, par visioconférence, etc.). Ces
modalités sont a explorer avec I'équipe de médiation : nous offrons un service de médiation sociale sur
mesure. Les personnes qui souhaitent s'impliquer dans ce type de démarches sont volontaires et
peuvent se retirer du processus a tout moment.

Médiation citoyenne :

Il arrive que des conflits surviennent et que I'on ait besoin d’aide. La médiation citoyenne a pour objectif de
favoriser 'accés et I'implication des personnes dans les activités de justice, de promouvoir la communication
et le vivre ensemble, de mettre en place des espaces d’échanges sécuritaires entre les personnes, de rétablir
le lien social brisé, d'outiller les personnes et les aider & faire face & des situations conflictuelles pour les
situations de la vie quotidienne, par exemple, les conflits de voisinage, interpersonnels, intrafamiliaux, entre
citoyens et organismes publics ou privés, en milieu de travail, scolaire, en contexte de proche aidance, efc.

Médiation spécialisée :

Equijustice offre un service de dialogue pour les personnes victimes, les auteur-rices et les témoins de
violences sexuelles et d’autres crimes graves contre la personne, par exemple : inceste, agression sexuelle,
violence conjugale et physique, homicide, maltraitance ou abus envers des personnes adultes et ainées, etc.

La médiation spécialisée peut étre envisagée a tout moment de la vie, gqu'il ait eu une plainte ou non, entre les
personnes directement liées par les actes ou avec des personnes de substitution pour des actes apparentés. |l
est & noter qu’en raison d'un grand volume de demandes, il peut y avoir un délai dans le retour d'appel et le
jumelage.

Engagements locaux :
Dans le respect de sa mission et de ses principes, Equijustice Maskinongé offre & divers groupes de son
territoire des ateliers d’'information et de sensibilisation au niveau de la gestion des conflits et de la médiation
citoyenne. Une rencontre exploratoire avec la personne responsable du groupe est organisée afin d’établir
les attentes et répondre aux besoins de fagon optimale.



https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/mediation-citoyenne
https://equijustice.ca/fr/services-de-justice-reparatrice/mediation-citoyenne
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Quarante ans. Rien de moins.
Cette année, Equijustice Maskinongé a franchi une étape importante de son histoire.
Quatre décennies a faire une place au dialogue et a créer des espaces sécuritaires pour que
les personnes puissent se raconter.

Etfidéle a lui-méme, notre organisme n’a pas traversé cette année dans le calme absolu.
L’année a été marquée par du mouvement. De nouvelles personnes se sont jointes a
I'équipe, pendant que nous apprenions a nous adapter, nous réorganiser et nous soutenir
autrement. Des périodes exigeantes, mais révélatrices de la force d’'une équipe.

Parce que malgré tout, nous avons continué.

Continuer a étre présents. Continuer a offrir des espaces pour se parler, se comprendre et,
lorsque possible, réparer. Continuer a répondre a des demandes en croissance, notamment
en médiation sociale, signe clair que ces espaces sont nécessaires dans notre communauté.

Nous avons aussi porté notre voix au-dela de nos services, notamment a travers le
mouvement « Le communautaire a boutte », rappelant une réalité bien connue: celle d’'un
milieu essentiel, dont le financement ne refléte toujours pas 'ampleur de sa contribution.

Aumilieu de tout ¢ca, nous avons pris le temps de souligner nos 40 ans. Un moment pour se
rassembler, mesurer le chemin parcouru et regarder la suite avec fierté.
A 40 ans, on pourrait ralentir.
Nous faisons un autre choix : consolider, stabiliser et continuer a occuper cette place
essentielle, celle qui crée du dialogue la ott il pourrait ne plus y en avoir.

Enfin, merci.
A toutes les personnes qui font vivre cet organisme, équipe de travail, conseil
d’administration, bénévoles et partenaires, merci.
Ces 40 ans sont les votres.
Continuons ainsi, tous ensemble !

Isabelle et Cindy
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membres forment la composition membres réguliers personnes ont participé & la
du Conseil d’administration. derniere Assemblée générale
annuelle.

séances régulieres du Conseil la date de notre derniere

d’administration tfenues au Assemblée générale annuelle.

cours de 'année.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

v

Isabelle Gauthier

Présidente
2019
Secteur public

Jean-Philippe Clément

Administrateur
2020
Secteur public

Sonia Hubert Julie Bruneau

Vice-présidente Secrétaire / Trésoriére
2019 2020

Secteur public Secteur public

Marie-Claude Blais

Administratrice
2020
Secteur public
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EQUIPE DE TRAVAIL

Cindy Garceau

2009
Directrice et médiatrice

v
Melissa Carenzi

2026
Intervenante et
médiatrice sociale

v v
Mickel Mc Caughry Sylvie Cadieux
2023 2025
Intervenant et médiateur Responsable de la médiation

sociale et médiatrice sociale

Q%QUE‘? ﬁ/%

100%

Socm\g’

Un merci chaleureux aux
citoyennes pour votre
implication !

Sylvie Bernard
2019
Médiatrice bénévole

. £

A4
Manon Goyer France Thibeault
2022 2022

Médiatrice bénévole Médiatrice bénévole
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membres
personnes bénévoles, médiatrices et
organismes partenaires impliqués

personnes différentes rejointes par
nos activités individuelles ou de
groupe

demandes PMRG regues

demandes en médiation sociale
regues

demandes LSJPA regues

heures d’'implication des personnes
bénévoles, médiatrices et
organismes partenaires

personnes rejointes par nos activités
destinées au grand public
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FAITS SAILLANTS
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FAITS SAILLANTS

equjusﬁce

MASKINONGE

Lannée a été marquée par un moment phare : la célébration du

40e anniversaire d’Equijustice Maskinongé, une étape importante
soulignant quatre décennies d'engagement au coeur de la
communauteé.

Organisé avec soin, cet événement a nécessité plusieurs
démarches préparatoires, notamment la recherche d'un lieu
rassembleur. C’est finalement dans un décor chaleureux et
inspirant que la soirée a pris vie.

Pres de 70 personnes, partenaires, notaires, bénévoles et membres
de la communauté, se sont réunies pour marquer cette étape
importante. Cette soirée a été & la fois festive et porteuse de sens,
un moment pour se régaler, échanger et réfléchir ensemble.

Depuis 1985, Equijustice Maskinongé ceuvre pour promouvoir la
justice réparatrice, le dialogue et la solidarité. En quarante ans, des
milliers de personnes ont été accompagnées, des conflits
transformés en occasions de compréhension et des espaces de
dialogue sécuritaires ont été créés au sein de la communauté. Cet
anniversaire a permis de mettre en lumiére ce parcours et d’en

rappeler toute la pertinence.
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FAITS SAILLANTS

La soirée a été enrichie par la projection du

documentaire Quand punir ne suffit pas - La justice
réparatrice, réalisé par Pauline Voisard, suscitant des
échanges riches et inspirants autour d'approches
axées sur 'écoute et la responsabilisation.

Nous souhaitons souligner la contribution précieuse
des personnes ayant participé a la réussite de cet
événement. Merci & Pauline Voisard, & Marie-Eve
Lamoureux, directrice  générale du Réseau
Equijustice, ainsi qu’a Fanny Routhier, pianiste et

notaire, pour leur présence et leur apport.

Un immense merci a toutes les personnes présentes pour leur engagement envers la mission
de l'organisme. Nous remercions également le Vignoble et Domaine Beauchemin de
Yamachiche pour leur accueil, ainsi que le Fonds d’études notariales, dont le soutien financier
a été déterminant dans la réalisation de cette soirée.

Au-dela de la célébration, cet anniversaire a permis de renforcer les liens, de nourrir une fierté
collective et de se projeter vers I'avenir. Aprés 40 ans, 'organisme poursuit sa mission avec la
méme conviction : contribuer a une société plus juste, humaine et solidaire.

ORM47,

0%

@—E\% Fonds d’études | & Chambre

o PCA notariales q des notaires
100%
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FAITS SAILLANTS

MASKINONGE

2 OCTOBRE 2025 | 17H00
AU VIGNOBLE ET DOMAINE BEAUCHEMIN,
380 RUE GERIN-LAJOIE A YAMACHICHE

A l'occasion de notre 40e anniversaire, Equijustice
Maskinongé vous invite & un 5 & 7 de bouchées et de
dégustation de vins (options sans alcool disponibles).

Lors de cet événement, nous projetterons le documentaire,
Quand punir ne suffit pas - La justice réparatrice, réalisé par
Mme Pauline Voisard.

16h30 - Arrivée et période de réseautage

« Accompagné de la musique de Mme Fanny

Routhier, pianiste et notaire.

18h - Projection du documentaire
19h - Période d'échanges avec Mme Pauline
Voisard réalisairice et Mme  Marie-Eve
Lamoureux, directrice générale du réseau
Equijustice.

aujafatbi/z de vous voin !

Places limitées a 100 personnes - Réservation obligatoire
819 228 8693

Fonds d'études | h{,chambre

notariales des notaires
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FAITS SAILLANTS

Au cours de la derniere année, l'organisme s'est inscrit activement dans le mouvement «Lle
communautaire a boutte ». Cette mobilisation, portée par des organismes communautaires a travers le
Québec, vise a revendiquer un financement a la mission & la hauteur des besoins, une reconnaissance
du role essentiel du communautaire et de meilleures conditions pour assurer la pérennité des services.

Ce mouvement a pris racine localement & Shawinigan, & l'initiative d’'organismes de base qui se sont
regroupés afin de porter collectivement ces revendications. A la suite de la premiére semaine de
mobilisation en octobre 2025, le mouvement a rapidement pris de I'ampleur & travers le Québec,
créant un véritable effet d’entrainement.

Dans ce contexte, le conseil d’administration a adopté un premier mandat de gréve pour la semaine
du 19 au 25 octobre 2025. Cette mobilisation a marqué un point fournant, contribuant & l'essor du
mouvement & |'échelle provinciale. Un second mandat de gréve a par la suite été adopté pour la
période du 23 mars au 2 avril 2026.

Durant ces périodes, les employées ont été activement mobilisées et impliquées dans différentes
activités d’éducation populaire, de sensibilisation et de revendication, contribuant & faire connaitre les
enjeux du milieu communautaire et & susciter 'engagement des citoyen-nes.

La direction a également siégé sur la cellule locale du mouvement dans la MRC de Maskinongé. Cette
instance avait pour mandat de coordonner une programmation locale d'activités et d'assurer
I'arrimage avec les orientations nationales.

LE
EGMMUHAUTAIBE
|



http://aboutte.info/
http://aboutte.info/

FAITS SAILLANTS
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Ainsi, au cours des six derniers mois, de nombreuses actions ont été réalisées, notamment :

13 rencontres de coordination ayant permis l'organisation des deux semaines de gréve,
I'arrimage avec le comité de coordination national et la planification des stratégies d’action.
L'élaboration et la mise en ceuvre d’un calendrier d’activités locales.

La rédaction et la diffusion de communications, incluant des communiqués de presse, des
contenus pour les réseaux sociaux et une participation & une capsule promotionnelle radio.

La participation a des mobilisations nationales a Gatineau et a Laval.

La participation & des mobilisations régionales & Trois-Rivieres et Drummondville, réunissant
environ 500 personnes d chaque occasion.

La participation & la mobilisation nationale & Québec, rassemblant pres de 10 000 personnes,
un moment historique pour le communautaire.

La participation & la marche de Shawinigan du 22 octobre 2025, qui a rassemblé environ 1200
personnes.

L'organisation d’'une séance d’'information ayant regroupé 35 personnes.

La tenue d’'activités de mobilisation quotidiennes durant la période du 23 mars au 2 avril,
réunissant entre 30 et 40 personnes par jour.

Ces actions témoignent de 'engagement soutenu de l'organisme dans la défense des droits du
milieu communautaire et de sa volonté de contribuer activement & un mouvement collectif visant

des changements durables.
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JUSTICE REPARATRICE

La LSJPA et la transformation sociale

Lorsque la réparation directe envers la personne victime n'est pas possible, des mesures de réparation
envers la collectivité sont une alternative. Impliquer la communauté dans le processus de réparation
permet de reconnaitre son rdle crucial dans la prévention de la criminalité, la réhabilitation des
contrevenant-es et la promotion de la sécurité et du bien-é&tre pour tous. Equijustice joue un réle essentiel
en intégrant les besoins et les droits de tous les acteurs impliqués pour promouvoir la justice réparatrice
et la transformation sociale.

La LSJPA au Québec integre des principes de justice réparatrice, mettant l'accent sur la réparation des
torts causés et la responsabilisation des adolescent-es, tout en tenant compte des besoins des victimes et
de la communauté. La Loi priorise la réparation envers les personnes victimes, en les écoutant, les
informant et leur offrant la possibilité d'obtenir réparation, ce qui est apprécié par celles-ci.

demandes LSJPA recgues,

comparativement & 28 'an dernier @/%
Yo% PCA

100%
Socw«\f”
personnes victimes rejointes,
comparativement a 11 'an dernier
Résultat des demandes Provenance des demandes

Renvoi a un
organisme
communautaire
En cours 14.8%

14.8%

Peines spécifiques

37%

Non complétée
1.1%

Complétée Sanctions
74.1% extrajudiciaires

48.1% 21
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JUSTICE REPARATRICE

Le PMRG et la transformation sociale

Le PMRG offre une alternative au systéme de justice pénale traditionnel pour les personnes adultes
accusées d'infractions a objectivité moindres. En effet, le PMRG permet & la personne accusée de
reconnaftre la responsabilité de ses gestes et d'éviter de faire face au systéme de justice traditionnel. La
personne peut alors réparer les torts causés auprés des personnes victimes qui le souhaitent ou auprés de
la communauté.

Les objectifs du programme sont de responsabiliser la personne, afin qu’elle puisse contribuer activement &
la réparation des torts causés et d’entreprendre une démarche positive pouvant ainsi contribuer a prévenir
la perpétration d’actes criminels futurs.

En intégrant ces objectifs dans ses pratiques et en offrant une alternative constructive au systéeme de justice
pénale traditionnel, le PMRG contribue & créer un systéeme de justice plus humain et plus efficace qui
favorise la transformation sociale en mettant I'accent sur la responsabilisation et la réparation des torts
causés par l'infraction.

demandes PMRG recues, . P!Cj'\
comparativement & 12 I'an dernier 100%
Socm\f'
Résultat des demandes Nos actions
En cours . Soutien ponctuel offert & Equijustice Centre-de-la-

3.7% Non-complétée

Mauricie / Mékinac dans un contexte de réorganisation
interne, afin d'assurer la continuité des services. Quinze
(15) dossiers ont été actualisés.

. 25 participations a des activités provinciales (lectures et
visioconférences) contribuant & la formation contfinue et
a 'amélioration des pratiques.

. Participation & une rencontre avec les partenaires du
programme PMRG, soit Equijusﬁce Trois-Rivieres,
Equijustice  Nicolet/Bécancour/Yamaska, le Centre
d'aides aux victimes d’actes criminels (CAVAC), les
Services correctionnels du Québec et les Procureurs aux

Complétée

92.6% poursuites criminelles et pénales (PPCP), visant une mise
a jour du programme et un arrimage des pratiques.




Rapport annuel 2025-2026 Equijustice Maskinongé

JUSTICE REPARATRICE N

ACA
LSJPA et PMRG N
Les partenaires impliqués

Les personnes qui accompagnent dans les organismes partenaires jouent un réle de personnes-
ressources tout au long des mesures de réparation dans la collectivité. Elles expliquent le
fonctionnement de leurs ressources, échangent avec les adolescent-es ou les personnes accusées,
partagent la mission de leur organisation et offrent leur temps précieux.

Les adolescent-es ou les personnes accusées réfléchissent, avec 'accompagnement d’Equijustice, au
sens gu'’iels souhaitent donner & leur mesure de réparation. lels sont sensibilisé-es & la mission des
organismes partenaires et encouragé-es & contribuer au mieux-étre des citoyen-nes.

Une rencontre est organisée entre I'adolescent-e ou la personne accusée et l'organisme partenaire
choisi. Cette rencontre permet de présenter le sens de la démarche de réparation.

Exceptionnellement, la démarche de réparation peut viser un groupe restreint de la collectivité, en
cohérence avec l'esprit de réparation et une compréhension claire du tort causé.

E
QQ}C\“ Mg,,)
organismes partenaires choisis e ACA

400%

ko
04\_/@?’
28 14 cowd

heures et plus d’accompagnement par les organismes

C’TOYE.\“‘{"
Maison de 'Abondance Soleil des orphelins TRaSH
Municipalité St-Paulin Coude & coude Loisirs Maskinongé
Centre Roland-Bertrand La Nacelle CHSLD Avelin-Dalcourt
Ecole des Boisés La Séjournelle Proches aidants Maskinongé
Au coeur des familles agricoles La CLE en éducation populaire Premier Envol
Maison de la famille Maskinongé Maison des familles de Mékinac Eglise de Maskinongé
Institut de cardiologie de Montréal Maison Le Far MD]J LEveil Jeunesse
Le Phénix ECJ Environnement Mauricie Municipalité St-Alexis-des-Monts
CALACS Entr'aidaction Shawinigan Club des petits déjeuners TrueC

23




FONDS D’ETUDES NOTARIALES

Nous souhaitons exprimer notre profonde gratitude au
Fonds d’études notariales pour son précieux soutien
financier, notamment a notre service de médiation

sociale.

Les actions présentées dans les pages qui suivent ont
été rendues possibles grace a cette contribution.
Cette aide représente bien plus qu’un appui financier :
elle témoigne d’une réelle reconnaissance de la
pertinence et de I'impact de notre mission.

Elle a notamment permis de soutenir 'embauche de
deux ressources , temps partiel, dédiées
spécifiquement a la médiation sociale, ainsi que
I'ensemble des conditions nécessaires a la mise en
ceuvre et au déploiement des actions qui en découlent.
Un immense merci pour votre engagement a nos cotés.

Fonds d’etudes | &q Chambre

notariales des notaires



https://aidefinanciere.cnq.org/
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MEDIATION SOCIALE

La médiation sociale et la transformation sociale

La médiation sociale favorise le dialogue, la compréhension et la recherche de solutions communes
pour résoudre les conflits au sein des communautés. Elle aide & réduire les tensions, & renforcer les liens
sociaux et & promouvoir la solidarité. Gréce & cette approche, Equijusﬂce permet aux personnes et aux
groupes d’acquérir les compétences nécessaires pour gérer leurs conflits de maniere autonome,
encourageant ainsi I'agentivité et la fransformation sociale.

demandes de médiation sociale recues, @/‘%
0% PCA

comparativement & 28 I'an dernier 400%

Soc\ P-\—Q'

citoyens vivant une situation conflictuelle,
comparativement & 61 I'an dernier

médiatrices s'impliquant bénévolement

Ke*/“—"\%

, =]
heures d’accompagnement, Ngves

comparativement & 57 I'an dernier
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MEDIATION SOCIALE

Information non
disponible

6.8%

Ami, a déja eu recours
4.5%

Police
Organismes 38.6%
communautaires
20.5%
Conflits entre citoyens
et organismes Publicité

20.5% Municipalité / CIUSSS
9.1%

Milieu de travail 4.6 %

6.8%

Voisinage
27.3%

Autres : fraude,
questions légales,

Type de conflits
<«

Intrafamilial
22.7%

Information et référence
Autres : en réflexion, conditions non réunies
Partie A ou B ne donne pas suite

D é n o u e m e n II. Choix de résoudre par eux méme

9 Médiation l
0

Familial non
admissible
22.7%

Dossier en cours

10 20 30 40 50 60 70
26
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MEDIATION SOCIALE

Grace au soutien du Fonds d’études notariales, nous constatons une nette amélioration de la situation.
Comme présenté dans les pages précédentes, le nombre de demandes a augmenté de maniere
significative, tfémoignant d’'un meilleur ancrage du service dans la communauté.

La médiation sociale et sa promotion

Ce soutien financier nous a permis de renforcer la promotion du service et d'assurer une présence plus
constante sur le ferritoire. Lembauche de ressources dédiées & la médiation sociale a également
contribué & structurer nos actions et @ mieux soutenir nos médiatrices bénévoles.

Ces avancées confirment la pertinence du service et la nécessité de maintenir des ressources dédiées
afin d’en assurer la pérennité. Une présence active, combinée & des efforts de sensibilisation, permet de
faire de la médiation sociale une option connue et accessible lorsqu’une situation survient.

Le renforcement des liens avec les acteur-trices du milieu a aussi consolidé notre réseau de références,
favorisant des interventions plus précoces et adaptées.

Ces actions démontrent clairement que lorsque les moyens sont au rendez-vous, I'impact dans la
communauté l'est fout autant.

milieux rencontrés et sensibilisés & la médiation sociale

personnes rencontrées

Maison de la famille du bassin de Maskinongé - Coopérative Adirondak - La CLE en éducation populaire
Service d'accueil des nouveaux arrivants de la MRC de Maskinongé - Centre I'Etape du bassin de Maskinongé
Travail de rue communautaire de la MRC de Maskinongé - Proches aidants de la MRC de Maskinongé
Radio Country pop 103.1 FM - Maison de I'abondance - CIUSSS MCQ - Aide chez soi

Municipalité St-Alexis-des-Monts - Municipalité St-Sévére - Municipalité St-Léon-le-Grand
Municipalité Yamachiche - Ville de Louiseville - Municipalité de Maskinongé - Municipalité de Ste-Ursule
Résidence de personnes dgées a St-Alexis-des-Monts - Centre des loisirs de St-Alexis-des-Monts
Municipalité Ste-Angéle-de-Prémont - Municipalité de St-Paulin - Municipalité de St-Bathélémy
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Socm\g’
Actions réalisées
Au cours de I'année, plusieurs actions ont été mises en place afin de soutenir le développement, la
promotion et le rayonnement du service de médiation sociale sur le territoire.

Soutien et mobilisation des médiatrices bénévoles

Laccompagnement des médiatrices bénévoles est demeuré une priorité. Trois (3)_rencontres
individuelles ont été réalisées avec chacune d'elles, en plus de deux rencontres de formation
continue favorisant l'intégration de la nouvelle employée et la réflexion sur leur implication.

Un présent a été remis a chacune lors de la Semaine de 'action bénévole afin de souligner leur
engagement. Une rencontre a également eu lieu avec une citoyenne intéressée & s'impliquer a
titre de médiatrice.

Concertation et développement du service

Trois (3) rencontres avec le Réseau Equijustice, une a permis la présentation du plan d’action
2026-2027 ainsi que le suivi de celui de 2025-2026, les deux autres ont porté sur la médiation en
contexte notarial et scolaire, permettant de demeurer a I'afflit des pratiques.

Promotion et visibilité du service

Plusieurs moyens ont été déployés afin d'assurer la visibilité du service. Une publicité a été
diffusée a la radio Country Pop 103.1 FM et un courriel promotionnel a été transmis & quatre
reprises aux douze municipalités desservies.

Le service a également été présenté dans l'infolettre du Centre d’'action bénévole de la MRC de
Maskinongé, rejoignant prés de 2 000 citoyens, ainsi que sur l'affiche lumineuse de la ville de
Louiseville. Des articles ont aussi été publiés dans les journaux municipaux de cing municipalités.

Visuel pour |'affiche lumineuse

Vous vivez un conflit ?
sz un confiit avet ¢ Voisinage, proche

Mediation sociale e ol nrafamilal il

equi
Hous sommes 1A pour vous alder.

Gratuit et confidentiel, MABLINONGE

STES SStdE La midiation sociale permet & toute personng
traversant une situation de confiit d'élre
accompagnée par un tiers impartial pour

) equijustice.ca {, 819228 8693

encourager le dialogue. S
est un organisme communautaire & but non cratil il

Fquijustice Maskinongé
par médialion, toute démarche de dialogue entra personnes, Activ
de-C

Nous entendons
guels gue soient le sujet oula forme.

altent simpliquer dans ce lype de démarches sont réc

Les personnes qui sou u
volontaires. ;

Nas services sont confidentiels et gratiits.

@ www.equijustice.ca o, B19 228-8693

spectacles renco-’ & = C'est GRATUIT pour tous !

» 23 octobre *~ 3+ Ecole secondaire 'Escale
- 4 1es standards incontournables du style gospel

14 h + Résidence Funéraire Régionale Richar

aathaalie Bvard @t Chantal Noury

ertesmusicart Bgmall.c
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MEDIATION SOCIALE

Présence dans la communauté
Lorganisme a mainfenu une présence active sur le territoire, notfamment par la tenue d'un kiosque
lors de la féte nationale & Saint-Edouard-de-Maskinongé, rejoignant environ 100 citoyen-nes.

Un kiosque d'information a également été tenu & |'école secondaire I'Escale dans le cadre de la
semaine de prévention des dépendances, permettant de rencontrer une trentaine d’étudiant-es et
d’échanger avec elleux sur les services offerts.

Une tournée de promotion a également été réalisée auprés de 12 municipalités, permettant de visiter
ou afficher 63 lieux et de rencontrer directement 330 personnes.

Cette présence s'est accompagnée de la distribution de matériel promotionnel, contribuant &

renforcer la visibilité du service :
830 cartes professionnelles d‘“’d‘ﬂ“&

336 cartes aimantées

251 dépliants Y S -
54 STy|OS ¢/ ecoupalion quiveus epperfera
90 affiches de services ' \\\ i
12 affiches de recrutement Tt sornes préendsnent & b recherche. de midicfgurs
bénivoleg pour b nédiafion jocials.

Veougavez

= unge bonne écoute

. I'Q'Iurnuulj:-indm é ui ]
éay; 9 justice

La médiation sociale

\ Voisinage, proche aidance
: - Interpersonnel, intrafamilial

Vous vivez un conflit de STpelseEi

\. Travail, scolaire

\ Efc.

819 228 8693

I Nous sommes |la pour vous aider.

Lz médiation sociale

Ecouter. Accompagner. Soutenir.
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ENGAGEMENTS LOCAUX

Les engagements locaux et avoir des pratiques citoyennes
et des approches larges

Comme dans les autres services, mais particulierement dans celui-ci, 'animation des ateliers permet
d’aborder des sujets pertinents pour la communauté, comme la médiation sociale. Cela permet de créer
un espace ou les citoyen-nes peuvent s’exprimer et partager leurs idées. De plus, cela permet de
développer les compétences nécessaires & une participation citoyenne efficace, comme la
communication. Finalement, les ateliers sont un espace inclusif ou foutes les personnes peuvent étre
entendues. Ainsi, en favorisant la diversité et en valorisant les expériences de chacun-e, cela contribue &
créer un climat de respect et d’ouverture au sein des participant-es.

Finalement, I'animation d’ateliers contribue également & la transformation sociale en favorisant la
conscientisation, le renforcement des capacités et la mobilisation.

animations données personnes rejointes

&

Premier Envol Py

Association des personnes handicapées du
comté de Maskinongé (APHCM)
Centre d’action bénévole de la MRC de
Maskinongé

Maison des Jeunes au Coeur des Montagnes

Coopérative Adirondak

vVVvvV Vv VYV

Table régionale des organismes

communautaires du Centre-du-Québec et de la g,
O%Pm

Mauricie (TROC CQM) ‘
SiA cow

Comme mentionné au début du rapport d’activités,
une rencontre exploratoire est organisée avec la
responsable du groupe afin de recueillir les attentes
et les besoins face & l'animation. Ainsi, neuf (9)
animations auront lieu en 2026-2027.

rencontres
préparatoires

30
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ENGAGEMENTS LOCAUX

PARENTHESE N

Dans une optique de déjudiciarisation des rapports sociaux, le projet Parenthese vise &
accompagner les citoyen-nes qui se présentent au greffe du palais de justice de Trois-Riviéres
dans le but de faire une demande de garde provisoire en vue d’'une évaluation psychiatrique
pour un-e proche. L'intervenante se rend au palais de justice afin de rencontrer et
d’accompagner le-la citoyen-ne dans I'exploration de sa demande. En plus d’explorer la demande
avec le-la citoyen-ne, l'intervenant-e pourra le-la référer aux différentes ressources pertinentes.
Finalement, iel explorera aussi la possibilité d'un dialogue entre les personnes concernées par la
situation.

Le projet a démarré officiellement & la mi-novembre 2023 et plusieurs actions ont di étre mises
en place afin de favoriser son implantation.

demandes regues jours de présence

Nos actions

« Participation & une rencontre des partenaires, soit les trois Equijustice (Trois-Rivieres,
Nicolet-Bécancour-Yamaska et Maskinongé), le Palais de justice ainsi que le
ministére de la Justice du Québec, afin d'effectuer une mise a jour du projet.

« Participation & deux (2) rencontres entre les trois directions des Equijustice dans
I'objectif d’assurer le bon déroulement du projet Parenthése.

 Participation a deux (2) rencontres avec le ministere de la Justice du Québec afin de

discuter des modalités de I'entente.
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REPRESENTATION / CONCERTATION
@ﬂﬂlll.
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LOCALE

’ :— Corporation de développement communautaire de la MRC de Maskinongé
"N o

Ce regroupement, dont nous sommes membres, a pour mission d’assurer la
participation active du mouvement communautaire au développement socio-
économique de la MRC de Maskinongé. La CDC représente ses membres dans
de la MRC de différentes instances des milieux communautaires, socio-économiques et
MASKINONGE politiques. Nos deux organisations ont donc un objectif commun, améliorer la
qualité de vie des membres de la communauté et de renforcer le tissus social.

Nos implications cette année :

. Participation de la direction au conseil d’administration. Cing (5) rencontres.

. Parficipation & deux (2) rencontres de codéveloppement entre directions d'organismes
communautaires, permettant le partage d’expériences, de pratiques et le développement de
nouvelles compétences. Approximativement dix (10) personnes étaient présentes & chacune des
rencontres.

. Parficipation & une journée de ressourcement réunissant les travailleur-euses du milieu
communautaire. Approximativement vingt (20) personnes étaient présentes.

. Participation a I'Assemblée générale annuelle afin de demeurer informé des activités réalisées,
des enjeux du milieu et des actions & venir. Approximativement quarante (40) personnes étaient
présentes.

. Participation & la rentrée des organismes, un moment favorisant le réseautage et les échanges
entre les membres. Approximativement trente-cing (35) personnes étaient présentes.

. Parficipation & une activité « Jeudi 5 & 7 communautaire », visant a renforcer les liens entre les
organismes membres. Approximativement quinze (15) personnes étaient présentes.

. Participation & trois (3) rencontres d’'un comité de travail portant sur la visibilité des organismes
communautaires sur le territoire.

. Participation a l'activité de la cabane a sucre, incluant un quiz portant sur la MRC et ses réalités
locales. Approximativement cinquante (50) personnes étaient présentes..

Comité « Co-logement »

Participation & un comité de travail composé d’organismes du territoire visant & sensibiliser les
locataires et les propriétaires aux différents services disponibles dans la MRC. Une activité
d’animation et de sensibilisation est d’ailleurs prévue a la fin avril 2026.



https://cdc-maski.qc.ca/
https://cdc-maski.qc.ca/
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LOCALE

TrueC de la MRC de Maskinongé

Approche bienveillante qui vise a aider les personnes en difficulté, en établissant
":. rue des liens avec eux dans leur environnement quotidien, généralement dans les
’ espaces publics tels que les rues, les parcs, les centres-villes, etc. Nous sommes des

TRAVAIL DE RUE T B .
généralistes de l'intervention.
Notre implication :
Participation & leur Assemblée générale annuelle afin d’en connaitre davantage sur 'organisme.

Approximativement vingt (20) personnes.

Carrefour jeunesse-emploi de la MRC de Maskinongé
Y Le Carrefour jeunesse-emploi MRC de Maskinongé accompagne les jeunes de 15 a
< 35 ans dans leur parcours professionnel, scolaire et personnel afin de favoriser leur
’ autonomie, leur engagement et le développement de leur plein potentiel.

Notre implication :

Participation & leur Assemblée générale annuelle afin d’en connaitre davantage sur 'organisme.
Approximativement vingt (20) personnes.

Centre des femmes I'Héritage

r
L’ Hﬂ'ltage Rassembler, dans un milieu de vie, les femmes de tout dge et de tout horizon
N pour I'amélioration de leurs conditions.

1\Nofre implication :

Participation & une activité de I'organisme afin de réseauter avec leurs membres.
Approximativement vingt (20) personnes.

La CLE en éducation populaire
lal 74 La mission de I'organisme est de promouvoir I'alphabétisation populaire afin de
e favoriser I'autonomie, I'insertion sociale et la défense des droits des personnes, tout
en sensibilisant la population aux réalités de I'analphabétisme.

Notre implication :

Participation & leur journée porte ouverte afin d’en connaitre davantage sur 'organisme.
Approximativement vingt (20) personnes.

Le Centre d’action bénévole de la MRC de Maskinongé
La mission du centre est de promouvoir et de développer I'action bénévole dans les
y différents secteurs de l'activité humaine et répondre ainsi aux besoins spécifiques de
w7\ notre milieu.

*Notre implication :

Participation & la guignolée des médias, visant & recueillir des dons pour soutenir les familles
dans le besoin. 33



https://truec.ca/
https://cabmaskinonge.org/
https://cdfheritage.org/
https://truec.ca/
https://www.cjemaskinonge.qc.ca/fr
https://www.cjemaskinonge.qc.ca/fr
https://cdfheritage.org/
https://alphapop.org/
https://alphapop.org/
https://cabmaskinonge.org/
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REGIONALE

QUébeC g Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-
Centre-du-Québec (CIUSSS MCQ)
":. Nos deux instances travaillent, entre autres, sur la Loi sur le systeme de justice
’ pénale pour les adolescents (LSJPA). Afin de maintenir une bonne collaboration,
nous participons & des rencontres d’échanges et d’information.
Nos implications :

. Participation & une rencontre avec |'organisatrice  communautaire dans |'objectif de
I'informer sur nos services.

. Participation & une rencontre du comité entente-cadre qui regroupe les Equijustice de la
région et le CIUSSS MCQ (centre jeunesse) permettant de discuter des situations
particulieres, d’échanger sur les modalités concernant les procédures des suivis des dossiers,
de recadrer nos réles, etc. Neuf (9) personnes étaient présentes.

. Participation a deux (2) rencontres de la Table socio judiciaire avec différents partenaires,
notamment Slreté du Québec, le Procureur aux poursuites criminelles et pénales (PPCP), le
CIUSSS MCQ (le centre jeunesse, le centre de réadaptation en dépendance et le centre de
réadaptation en déficience intellectuelle), le Centre d’aide aux victimes d'acte criminel
(CAVAQ), Info-Justice Mauiricie, etc. Divers sujets ont été abordés tels que I'état de la situation
de délinquance sur le territoire, nos réalités respectives, nos statistiques du moment, les
différents programmes qui peuvent exister, etc. Approximativement quinze (15) personnes
étaient présentes & chacune des rencontres.

La SUreté du Québec

La Sareté du Québec est le corps policier national au Québec. Il a pour mission de
maintenir la paix, I'ordre public, la sécurité des citoyens, etc.

Nos deux (2) instances travaillent en collaboration concernant nos différents services.

\':- Notre implication :
Participation & une rencontre avec une sergente enquéteur au service spécialisé en violences
sexuelles de la Division spécialisée en violences sexuelles (DSVS) afin de s’informer mutuellement
de nos mandats et nos rdles.

Equijustice Drummond

Notre implication :

Participation & la journée-conférence qui soulignait le 40e anniversaire d’Equijustice
Drummond. Approximativement cent (100) personnes étaient présentes.



https://ciusssmcq.ca/
https://www.sq.gouv.qc.ca/
https://ciusssmcq.ca/
https://www.sq.gouv.qc.ca/
https://equijustice.ca/fr/membres/drummond
https://equijustice.ca/fr/membres/drummond
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REPRESENTATION / CONCERTATION

REGIONALE

La TROC CQM a pour mission de soutenir, représenter, mobiliser et concerter ses
membres ainsi que de promouvoir et accroitre la reconnaissance de I'action
communautaire autonome.

Nos implications :

. Participation & dix (10) réunions du conseil d’administration et du comité. La direction siege
sur le conseil d’administration comme représentante des Equijustice Mauricie et Centre-du-
Québec, désignée par les autres directions de la région. De plus, elle siege également aupres
d’un comité de travail d’adhésion des nouveaux membres.

. Participation a I'’Assemblée générale annuelle. Approximativement cent (100) personnes
présentes.

. Participation & la journée régionale de formation et & l'animation d’un atelier lors de cette
journée. Approximativement cent (100) personnes présentes.

La Table régionale des organismes communautaires du Centre-du-Québec et de
— la Mauricie (TROC CQM
MLroccom ( )
\

¢ Le Centre de formation communautaire de la Mauricie (CFCM)
Le Centre de formation communautaire de la Mauricie a pour mission d’offrir aux
groupes communautaires un espace de formation, d’apprentissage et de réflexion
citoyenne, tout en développant des oufils adaptés aux besoins du milieu
;:fv"communou’roire et des personnes qui s’y impliquent.

Notre implication :
Participation & I'’Assemblée générale annuelle afin d’en connailtre davantage sur I'organisme.
Approximativement vingt (20) personnes.

Equijustice de la Mauricie et du Centre-du-Québec
Dans notre région, les huit (8) directrices (cogestion & I’Equijusﬂce Haut-St-Maurice) se
I& réunissent pour échanger sur leurs pratfiques, la gestion et les actions du réseau
provincial. Plusieurs sujets sont abordés notamment la gestion, les représentations, les
comités de travail, etc.
Notre implication :
Participation a une rencontre.



https://troccqm.org/
https://troccqm.org/
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REPRESENTATION / CONCERTATION
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: Réseau Equijustice
équi Ce réseau de justice réparatrice et de médiation citoyenne comptant vingt-
Réparation deux (22) membres & travers tout le Québec, dont notre organisme.

et médiation

Nos implications cette année :

. Participation & sept (7) rencontres de E-Directions. Ces rencontres permettent de tenir & jour des
dossiers prioritaires demandant des actions ponctuelles et immédiates, ainsi que des comités de
travail. Ces rencontres facilitent grandement I'harmonisation des services entre les Equijustice
membres du Réseau. Approximativement vingt (20) directions présentes par rencontre.

. Participation & deux (2) journées annuelles des directions consacrées a I'action communautaire
autonome, les assurances collectives ainsi que des présentations sur la notion de crise de
croissance des organismes. Approximativement cinquante (50) personnes présentes.

. Participation a deux (2) journées de congreés, sous le theme « Faire justice ? ». Trois (3) membres de
I'équipe ont assisté (dont une médiatrice). Prés de cing cent (500) personnes étaient présentes.

. Participation a 'Assemblée générale annuelle.

. Participation a une rencontre d’échanges entre les gestionnaires de la médiation sociale afin de
discuter des différentes tdches d'un gestionnaire. Approximativement vingt (20) personnes étaient
présentes.

. Participation & soixante (60) rencontres auprés de nouveaux médiateurs pénaux dans un objectif
de supervision et d'accompagnement. La direction s'implique a titre de superviseure en médiation
pénale.

. Participation a deux (2) rencontres du comité des formateurs et superviseurs en médiation pénale.

. Participation a cing (5) rencontre du comité Tl (technologies de l'information). Ce comité a pour
objectif de soutenir, d'accompagner, d'informer et de sensibiliser sur les notions entourant les
technologies.

. Participation a une clinique techno abordant 'application de Microsoft TEAMS.

. Participation & dix (10) rencontres avec le comité de travail sur le nouveau logiciel et sept (7)
heures de tests.



https://equijustice.ca/fr
https://equijustice.ca/fr
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REVUE DE PRESSE / PROMOTION
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https://www.facebook.com/equijusticemaskinonge
https://equijustice.ca/fr/membres/maskinonge
https://equijustice.ca/fr/membres/maskinonge
https://www.facebook.com/equijusticemaskinonge
https://equijustice.ca/fr/membres/maskinonge
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REVUE DE PRESSE / PROMOTION

La Corporation de développement communautaire
de la MRC de Maskinongé a offert un espace
promotion a ses organismes membres. Dans le cadre
des capsules « Intervenants : Humains avant tout »,
vous pouvez en apprendre plus sur les intervenants
travaillant au sein des organismes d'ici | Une membre
de I'équipe a participé, totalisant 415 vues.

Le réseau Equijustice a collaboré au travail de
recherche entourant I'écriture de la série Mea Culpa.
Des membres du réseau ont été consultés afin
d’assurer une représentation fidele de la justice
réparatrice, de la médiation sociale et de la réalité du
métier de médiateur.

En 2022, Pauline Voisard langait le documentaire
- Quand punir ne suffit pas - la justice réparatrice, fruit
En dedans ~ de plusieurs années de rencontres et de recherche

en S qur la justice réparatrice. A la suite du projet,
* d h : certaines personnes ayant souhaité témoigner sans

\l/
5" atre filmées ont participé & la série balado En

H{LAJUSTICEREPARAT dedans, en dehors - la justice réparatrice, leur
. permettant de partager leur expérience autrement.

En octobre 2022, Equijustice et Productions Triangle
langaient le documentaire Quand punir ne suffit pas,
la justice réparatrice de Pauline Voisard.



https://ici.tou.tv/mea-culpa
https://quandpunirnesuffitpas.com/balado-justice-reparatrice/
https://quandpunirnesuffitpas.com/
https://www.facebook.com/reel/1377591417036084?locale=fr_CA
https://www.facebook.com/reel/1377591417036084?locale=fr_CA
https://ici.tou.tv/mea-culpa
https://ici.tou.tv/mea-culpa
https://quandpunirnesuffitpas.com/
https://quandpunirnesuffitpas.com/balado-justice-reparatrice/
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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Il est  noter que plusieurs de ces formations / conférences nous sont accréditées par le Réseau
Equijustice afin de maintenir nofre accréditation en médiation pénale.

Le programme de sanction extrajudiciaire révisé,
offert par le ministére de la Justice du Québec.
Deux (2) membres de I'équipe ont participé.

Secourisme en milieu de travail offert par Santinel.
Un-e membre de I'équipe a participé..

De #MeToo au tribunal : la dynamique de
libération de la parole intime confrontée aux
exigences probatoires, par Justice Vinay.
Un-e membre de I'équipe a participé.

LSJPA de la théorie a la pratique, offert par I'Institut
universitaire Jeunes en difficulté (IUJD).
Un-e membre de I'équipe a participé.

Réseautage efficace, offert par la Chambre des Journée des juristes de la LSJPA 2025, offerte par
commerces de la MRC de Maskinongé. I'équipe de soutien de la LSJPA.
Un-e membre de I'équipe a participé. Deux (2) membres de I'équipe ont participé.
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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Les proches des personnes victimes d’infractions
criminelles : Comprendre pour mieux les
accompagner par I'Association québécoise
plaidoyer victimes (AQPV).

Un-e membre de I'équipe a participé.

Loi 25, offert par PMR Conforme.
Un-e membre de I'équipe a participé.

CANVA, offert par la Corporation de

développement communautaire de la MRC de Sentinelle, offert par I'’Association québécoise de
Maskinongé (CDC). prévention du suicide (AQPS).
Un-e membre de I'équipe a participé. Un-e membre de I'équipe a participé.

Composer avec les générations plus jeunes, offert
par le Centre de formation communautaire de la
Mauricie (CFCM).

Un-e membre de I'équipe a participé.

GEO bénévoles, offert par le Réseau de I'action
bénévole au Québec (RABQ).
Un-e membre de I'équipe a participé.
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CONTRIBUTIONS

S
DE LA COMMUNAUTE %"’*‘ln cnu\’*“*

. Les municipalités de St-Alexis-des-Monts, St-Paulin, Ste-Angéle-de-Prémont, Ste-Ursule, Maskinongé
et la ville de Louiseville nous permettent de rencontrer les adolescent-es, leurs parents, les personnes
victimes, les personnes accusées et les citoyen-nes dans leurs locaux.

. Prét d’un local & la Maison de 'Abondance & St-Alexis-des-Monts.

. Prét d’'un local & la Maison des jeunes Au bout du monde de St-Alexis-des-Monts

. Prét d’un local & la maison des Proches aidants de la MRC de Maskinongé & St-Paulin.

. Le Centre des femmes nous offre gratuitement leurs locaux.

. Six (6) bénévoles nous ont aidés dans diverses taches dont I'organisation de I'Assemblée générale
annuelle, la correction du rapport d'activités, quelques tGches d’entretien, pour I'événement du 40e
ainsi que la participation & des réflexions, des questionnements et des échanges sur les outils
promotionnels en médiation sociale.

NOTRE ORGANISME
. La direction accompagne et soutient Equijusﬁce Haut-St-Maurice et Centre-de-la-Mauricie/Mékinac
pour tout ce qui concerne les entrées de données dans les logiciels et la tenue des statistiques.
. Engagement de notre organisme au mouvement Le communautaire & boutte.
. Nous avons actualisé des demandes pour Equijustice Centre-de-la-Mauricie/Mékinac.
. Participation & la guignolée des médias.
. Implication de I'équipe de travail dans divers conseils d’administration et comités de travail.

Equijustice est membre ....

’ Ca 0
C m CHAMBRE DE COMMERCE
Maurichs - Corire-dha Quites ET D'INDUSTRIE DE LA MRC DE MASKINONCE

Association québécoise
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JA

RP::S CD Wcrem o

. Centredefcrmatlm Réparation
CHTIPTLNAAL e e b3 Marnicle t médioti
de la MRC de s

MASKINONGE




Rapport annuel 2025-2026 Equijustice Maskinongé

REMERCIEMENTS

Toutes les personnes qui s'impliquent
a l'organisme. Leur apport est
inestimable !

Les partenaires locaux, régionaux et
provinciaux sont de précieux alliés de la
justice réparatrice et de la médiation sociale.

( Nos 63 membres qui )
nous font confiance. '

Santé
et Services sociaux Justice <
Fonds d’études b Chambre

\l/ Quebec Quebec 1\':_ notariales ‘ qdes notaires

42



https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/sante-services-sociaux
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/justice
https://aidefinanciere.cnq.org/fr
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/sante-services-sociaux
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/justice
https://aidefinanciere.cnq.org/fr
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	demandes LSJPA reçues
	heures d’implication des personnes bénévoles, médiatrices et organismes partenaires
	personnes rejointes par nos activités destinées au grand public

	FAITS SAILLANTS
	Je suis vraiment heureuse de me joindre à l’équipe d’Equijustice !
	Ce qui m’anime profondément, c’est l’humain, les relations vraies et les espaces où l’on peut se déposer, être entendu et compris.
	Ma force, c’est ma capacité d’écoute, ma sensibilité et mon regard bienveillant. J’ai une facilité à créer des liens, à lire ce qui se vit au-delà des mots et à accompagner les gens avec respect, douceur et authenticité.
	Je crois profondément au dialogue, à la médiation sociale et au pouvoir de la communication pour apaiser, réparer et faire avancer. J’arrive dans l’équipe avec une énergie engagée, une grande ouverture et l’envie de contribuer concrètement à la mission d’Equijustice, autant par ma présence que par mon implication.
	Au-delà du travail, je suis une personne créative, intuitive et passionnée par tout ce qui favorise le mieux-être et le vivre-ensemble. Je suis reconnaissante de pouvoir évoluer dans un milieu qui place l’humain au cœur de ses actions.
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	JUSTICE RÉPARATRICE
	La LSJPA et la transformation sociale
	demandes LSJPA reçues,  comparativement à 28 l’an dernier
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	Résultat des demandes
	Provenance des demandes
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	JUSTICE RÉPARATRICE
	Le PMRG et la transformation sociale
	Le PMRG offre une alternative au système de justice pénale traditionnel pour les personnes adultes accusées d’infractions à objectivité moindres. En effet, le PMRG permet à la personne accusée de reconnaître la responsabilité de ses gestes et d’éviter de faire face au système de justice traditionnel. La personne peut alors réparer les torts causés auprès des personnes victimes qui le souhaitent ou auprès de la communauté.
	Les objectifs du programme sont de responsabiliser la personne, afin qu’elle puisse contribuer activement à la réparation des torts causés et d’entreprendre une démarche positive pouvant ainsi contribuer à prévenir la perpétration d’actes criminels futurs.
	En intégrant ces objectifs dans ses pratiques et en offrant une alternative constructive au système de justice pénale traditionnel, le PMRG contribue à créer un système de justice plus humain et plus efficace qui favorise la transformation sociale en mettant l'accent sur la responsabilisation et la réparation des torts causés par l'infraction.
	demandes PMRG reçues,  comparativement à 12 l’an dernier
	Résultat des demandes
	Nos actions
	Soutien ponctuel offert à Équijustice Centre-de-la-Mauricie / Mékinac dans un contexte de réorganisation interne, afin d’assurer la continuité des services. Quinze (15) dossiers ont été actualisés.
	25 participations à des activités provinciales (lectures et visioconférences) contribuant à la formation continue et à l’amélioration des pratiques.
	Participation à une rencontre avec les partenaires du programme PMRG, soit Équijustice Trois-Rivières, Équijustice Nicolet/Bécancour/Yamaska, le Centre d’aides aux victimes d’actes criminels (CAVAC), les Services correctionnels du Québec et les Procureurs aux poursuites criminelles et pénales (PPCP), visant une mise à jour du programme et un arrimage des pratiques.
	Rapport annuel 2025-2026
	Équijustice Maskinongé


	JUSTICE RÉPARATRICE
	LSJPA et PMRG Les partenaires impliqués
	organismes partenaires choisis
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	heures et plus d’accompagnement par les organismes

	FONDS D’ÉTUDES NOTARIALES
	Nous souhaitons exprimer notre profonde gratitude au Fonds d’études notariales pour son précieux soutien financier, notamment à notre service de médiation sociale.
	Les actions présentées dans les pages qui suivent ont été rendues possibles grâce à cette contribution. Cette aide représente bien plus qu’un appui financier : elle témoigne d’une réelle reconnaissance de la pertinence et de l’impact de notre mission.
	Elle a notamment permis de soutenir l’embauche de deux ressources , temps partiel,  dédiées spécifiquement à la médiation sociale, ainsi que l’ensemble des conditions nécessaires à la mise en œuvre et au déploiement des actions qui en découlent. Un immense merci pour votre engagement à nos côtés.
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	MÉDIATION SOCIALE
	La médiation sociale et la transformation sociale
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	demandes de médiation sociale reçues, comparativement à 28 l’an dernier
	citoyens vivant une situation conflictuelle, comparativement à 61 l’an dernier
	médiatrices s’impliquant bénévolement
	heures d’accompagnement, comparativement à 57 l’an dernier
	La médiation sociale fête ses 14 années d’existence au sein de la MRC !
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	Provenance
	Type de conflits
	Dénouement
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	MÉDIATION SOCIALE
	La médiation sociale et sa promotion
	Grâce au soutien du Fonds d’études notariales, nous constatons une nette amélioration de la situation. Comme présenté dans les pages précédentes, le nombre de demandes a augmenté de manière significative, témoignant d’un meilleur ancrage du service dans la communauté.
	Ce soutien financier nous a permis de renforcer la promotion du service et d’assurer une présence plus constante sur le territoire. L’embauche de ressources dédiées à la médiation sociale a également contribué à structurer nos actions et à mieux soutenir nos médiatrices bénévoles.
	Ces avancées confirment la pertinence du service et la nécessité de maintenir des ressources dédiées afin d’en assurer la pérennité. Une présence active, combinée à des efforts de sensibilisation, permet de faire de la médiation sociale une option connue et accessible lorsqu’une situation survient.
	Le renforcement des liens avec les acteur·trices du milieu a aussi consolidé notre réseau de références, favorisant des interventions plus précoces et adaptées.
	Ces actions démontrent clairement que lorsque les moyens sont au rendez-vous, l’impact dans la communauté l’est tout autant.
	milieux rencontrés et sensibilisés à la médiation sociale
	personnes rencontrées

	Actions réalisées
	Soutien et mobilisation des médiatrices bénévoles
	Concertation et développement du service
	Promotion et visibilité du service
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	ENGAGEMENTS LOCAUX
	Les engagements locaux et avoir des pratiques citoyennes et des approches larges
	Comme dans les autres services, mais particulièrement dans celui-ci, l’animation des ateliers permet d’aborder des sujets pertinents pour la communauté, comme la médiation sociale. Cela permet de créer un espace où les citoyen·nes peuvent s’exprimer et partager leurs idées. De plus, cela permet de développer les compétences nécessaires à une participation citoyenne efficace, comme la communication. Finalement, les ateliers sont un espace inclusif où toutes les personnes peuvent être entendues. Ainsi, en favorisant la diversité et en valorisant les expériences de chacun·e, cela contribue à créer un climat de respect et d’ouverture au sein des participant·es.
	Finalement, l’animation d’ateliers contribue également à la transformation sociale en favorisant la conscientisation, le renforcement des capacités et la mobilisation.



	190
	Premier Envol Association des personnes handicapées du comté de Maskinongé (APHCM) Centre d’action bénévole de la MRC de Maskinongé Maison des Jeunes au Coeur des Montagnes Coopérative Adirondak Table régionale des organismes communautaires du Centre-du-Québec et de la Mauricie (TROC CQM)
	Comme mentionné au début du rapport d’activités, une rencontre exploratoire est organisée avec la responsable du groupe afin de recueillir les attentes et les besoins face à l’animation. Ainsi, neuf (9) animations auront lieu en 2026-2027.
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	ENGAGEMENTS LOCAUX
	PARENTHÈSE
	Nos actions
	Participation à une rencontre des partenaires, soit les trois Équijustice (Trois-Rivières, Nicolet-Bécancour-Yamaska et Maskinongé), le Palais de justice ainsi que le ministère de la Justice du Québec, afin d’effectuer une mise à jour du projet.
	Participation à deux (2) rencontres entre les trois directions des Équijustice dans l’objectif d’assurer le bon déroulement du projet Parenthèse.
	Participation à deux (2) rencontres avec le ministère de la Justice du Québec afin de discuter des modalités de l’entente.
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