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Heures d’ouverture : 
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En soirée sur rendez-vous
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Équijustice Arthabaska/Érable
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Tél. : 819 752-3551

www.equijustice.ca

https://equijustice.ca/fr/membres/arthabaska-erable
https://www.facebook.com/equijusticearthabaskaerable/


Notre organisme répond aux besoins de la communauté visée par sa mission. Il
participe à des luttes visant des changements à caractère politique ou
conduisant à une plus grande justice sociale et au respect des droits.
 
Notre organisme est reconnu dans sa communauté et il a des liens avec
d’autres organismes ou partenaires. Notre CA représente bien la communauté
visée par notre mission.
 
Notre organisme encourage l’engagement de ses membres et favorise leur
participation dans la vie de l’organisme. Nos membres sont consultés, nous
avons un conseil d’administration actif et une assemblée générale annuelle
vivante!
 
Notre organisme est un organisme à but non-lucratif. Il a obtenu les lettres
patentes aurprès du REQ. Les réglements généraux sont la base de son
organisation démocratique. Nous respectons nos obligations légales de mises
à jour des informations annuellement et des lois en vigeur pour les OBNL.
 
Notre organisme est libre de déterminer sa mission, ses orientations, ses
pratiques et ses apporches. Notre vie associative et démocratique permet de
définir nos politiques, nos réponses aux besoins exprimés par les membres.
Notre expertise se développe grâce à notre action dans la communauté. 
 
Notre organisme a des approches qui font appel à l’initiative des personnes qui
participent à ses activités. Il agit sur l’ensemble des causes qui sont à la base
de la situation des personnes auprès desquelles l’organisme intervient. 
 
Notre organisme est né de la volonté d’un groupe de citoyens ou de membres
de notre communauté qui souhaitaient s’organiser afin de répondre à une
problématique, un enjeu, une situation et se donner une voix pour y répondre.
C’est une volonté citoyenne qui fait que notre organisme existe.
 
Notre organisme est administré par un conseil d’administration indépendant du
réseau public. Nos administrateurs participent au CA librement et dans la
volonté d’un développement cohérent avec les aspirations de nos membres. 
 

ACTION
COMMUNAUTAIRE

AUTONOME

ACA
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Équijustice Arthabaska/Érable est fier d’être un organisme communautaire autonome et de
démontrer qu’il répond aux huit critères qui caractérisent l’ACA. Ci-dessous, la légende des
sceaux que vous retrouverez dans le rapport d’activités.  
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Pacte Bois-Francs, connu aussi depuis 2018 sous le nom d’Équijustice Arthabaska/Érable,
est né d’une initiative des gens du milieu à la fin des années 1970 et a vraiment pris son
envol au début de l’année 1981.

C’est un organisme à but non lucratif incorporé en 1984. Il offre ses services sur le territoire
des MRC d’Arthabaska et de L’Érable. La MRC d’Arthabaska compte 22 municipalités et la
MRC de l’Érable en compte 11, pour une population totale de 101836. Équijustice
Arthabaska/Érable peut compter sur 5 employées permanentes, une commis comptable,
12 médiateurs bénévoles et est géré par un conseil d’administration composé de 8
personnes émanant de la communauté.

L’organisation compte 352 membres.
 

Équijustice Arthabaska/Érable 

La mission d'Équijustice
Développer et promouvoir une justice équitable et
accessible, en offrant une expertise en matière de justice
réparatrice et de médiation sociale. Accompagner les
personnes dans le respect de leurs droits et de leur dignité
dans la gestion des situations qu’elles rencontrent.

 La bienveillance
Porter attention à la personne

et à son rythme. 

L’accueil
Accueillir la personne avec
considération, disponibilité

et écoute.

La collaboration
Agir en complémentarité avec

nos partenaires.

La communication
Privilégier le dialogue entre

les personnes.

Les principes
d'Équijustice 



Équijustice offre une expertise en matière de justice réparatrice et de médiation
sociale. Animés par des valeurs de respect et d’ouverture, nous privilégions une
approche humaine et équitable. Nos services de justice réparatrice offrent une
place centrale aux personnes, au dialogue et peut prendre diverses formes :
rencontre en face à face, échanges indirects, démarche de réparation, etc. 

La Loi sur le système de justice pénale pour les adolescents (LSJPA) : Lorsqu’une infraction
est commise par un adolescent, il existe des mesures adaptées qui lui permettent de réparer les
torts causés par son acte. Équijustice procède à leur mise en œuvre avec respect et équité.
Équijustice accompagne l'adolescent contrevenant, ses parents, la personne victime et ses
parents si elle est mineure, de même que la collectivité dans le processus de réparation qui a
été choisi. Il existe trois types de réparation : la réparation auprès de la victime, la réparation
envers la collectivité et l’activité de sensibilisation. 
 
Le Programme de mesures de rechange général (PMRG) est un programme de
déjudiciarisation pour les adultes, axé sur la réparation des torts causés aux victimes d’actes
criminels et à la collectivité. Ce programme de justice réparatrice se veut équitable, en ce sens
qu’il prend en compte les besoins des personnes victimes et accusées. Équijustice supervise ces
mesures et s’assure d’accompagner les accusés dans la mise en œuvre de celles-ci. Il existe
trois types de réparation : la réparation auprès de la victime, la réparation envers la collectivité
et l’activité de sensibilisation.
 
Les travaux compensatoires pour les adolescents (14-17 ans) : Il est parfois difficile, voire
impossible, de payer une amende découlant d’une infraction. C’est pour cette raison que le
Programme de travaux compensatoires existe. Dans le cadre du Code de procédure pénale du
Québec, les adolescents âgés entre 14 et 17 ans doivent effectuer des heures de travail non
rémunérées dans des organismes communautaires partenaires afin de compenser le montant
de leurs amendes. L’adolescent conviendra avec un intervenant des modalités de la mesure, en
fonction de ses centres d’intérêt et de ses compétences.
 

Programmes de justice
réparatrice

SERVICES OFFERTS

La justice réparatrice offre des espaces d’écoute et d’échanges,
confidentiels, sécuritaires et respectueux, à toutes les personnes
concernées par un acte criminel – victimes, auteurs, témoins ou proches
– ou par un conflit. Les personnes souhaitant s’engager dans une
démarche de réparation et de médiation peuvent le faire à tout moment
de leur vie, qu’elles aient entamé des démarches judiciaires ou non. 
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Dans le respect de sa mission et de ses principes, Équijustice Arthabaska/Érable est soucieux de
contribuer au bien-être de la collectivité par des actions concrètes et ciblées: en identifiant les
situations conflictuelles et en accompagnant les personnes concernées, quels que soient leur milieu
social et leur âge, dans une démarche de dialogue, Équijustice participe à la promotion du vivre
ensemble. 
 
                  Médiation dans le milieu de la petite enfance
                  Médiation scolaire « Des conflits bien gérés… Tout le monde y gagne! »
                  Trousses gratuites: Penses-y avant de publier! et Jeunes Cybercitoyens
 

Violences intimes et crimes graves contre la personne
Équijustice offre un service de dialogue pour les personnes victimes, les auteurs et les témoins de
violences sexuelles et autres crimes graves contre la personne (inceste, agression sexuelle,
violence conjugale et physique, maltraitance, cyberharcèlement, etc.). 
 
La médiation spécialisée peut être envisagée à tout moment de la vie d’une personne, qu’il y ait
eu judiciarisation ou non de la situation, entre les personnes directement liées par l’événement ou
avec des personnes de substitution. Ce service est dispensé par des médiateurs accrédités.
Équijustice Arthabaska/Érable peut compter sur une médiatrice spécialisée pour offrir ce service.

Gérer les conflits dans la communauté
Il arrive que des conflits surviennent et que l’on ait besoin d’aide. ​​​​La médiation citoyenne a pour
objectif de favoriser l’accès et l’implication des personnes dans les activités de justice, en marge
des tribunaux, de promouvoir la communication et le vivre ensemble, de mettre en place des
espaces d’échanges sécuritaires entre les personnes, de rétablir le lien social brisé, d’outiller les
personnes et de les aider à faire face à des situations conflictuelles pour les situations de la vie
quotidienne. 

MÉDIATION
SOCIALE 

Engagements locaux

Équijustice offre des services de médiation citoyenne et de médiation spécialisée pour toute
personne qui souhaite entamer une démarche de dialogue, en marge des procédures
traditionnelles. Gratuit et confidentiel, le service est accessible à tous. 

Médiation citoyenne

Médiation spécialisée
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Je suis heureuse de vous présenter, au nom du conseil d'administration, le rapport
d’activités d’Équijustice Arthabaska/Érable pour l'année 2025-2026. 

Nous avons tenu 6 réunions régulières. En ce qui a trait à la composition du C.A., un de
nos administrateurs, M. Patrick Côté, a quitté en juin 2025 pour de nouveaux projets et
nous souhaitons le remercier pour son implication. Nous avons accueilli une nouvelle
administratrice, Mme Marie-Élise Boulay Pratte. Nous espérons que sa première année
parmi nous lui a donné le goût de continuer! 

En étroite collaboration avec notre directrice Michèle, qui fait un travail absolument
remarquable, nous cherchons constamment des façons de bonifier nos services tout en
ayant le souci de ne pas surcharger notre équipe. Nous tâchons d’être à l’écoute et de
veiller au bien-être de nos employées dévouées. Merci à Michèle, Josianne, Mélanie,
Marilou et Marie-Cécile (qui a terminé son contrat de travail avec nous en décembre
dernier)!

En lien avec les priorités de l’organisme, la promotion du service de médiation citoyenne
fût mise de l’avant, ce qui a mené à une augmentation des demandes. J’en profite pour
remercier également notre précieuse et compétente équipe de médiateurs bénévoles
sans lesquels ce service ne pourrait exister. 

Bien entendu, nous sommes solidaires avec le mouvement « Le communautaire à
boutte! » et nous adhérons à ses revendications. Les organismes qui oeuvrent dans ce
milieu doivent être reconnus pour le rôle essentiel qu’ils jouent auprès de la population
et être considérés comme tels par nos gouvernements.

En terminant, je souhaite témoigner de mon appréciation pour mes collègues du conseil
d’administration : Stéphanie Ouellet, Gérald Milot, Anne-Marie Houle, Martin Bourgeois,
Karine Bolduc et Marie-Élise Boulay Pratte. 

Merci de votre implication!

Mot de la présidence

Josée Lamontagne,
présidente



C’est avec grand plaisir que je vous adresse ce mot de présentation du rapport
d’activités portant sur nos initiatives en matière de justice réparatrice et de médiation
sociale. Au cours de la dernière année, notre équipe a fait preuve d’un engagement
remarquable et d’un profond dévouement afin de consolider et de promouvoir nos
services au sein de la communauté.

Dans ce rapport, vous trouverez un portrait détaillé des actions entreprises, des
résultats obtenus ainsi que des priorités qui guideront nos prochaines étapes. Nous
sommes fières de constater une augmentation de la demande dans l’ensemble de nos
services. Je tiens à remercier chaleureusement mon équipe, qui a su accompagner
toutes ces personnes avec professionnalisme et humanité, malgré les défis rencontrés.
Je souhaite également souligner un jalon important : les 20 ans du service de médiation
citoyenne. Ce service essentiel est rendu possible grâce à l’implication de nos 12
précieux bénévoles, dont le dévouement mérite d’être pleinement reconnu.

Je suis particulièrement fière de travailler aux côtés d’une équipe engagée, avec
laquelle nous contribuons activement à une mission porteuse de sens. Cette année, nous
avons également célébré les 15 années de service continu de Josianne Pouliot, une
intervenante exceptionnelle dont l’apport est inestimable.

Je suis convaincue que ce rapport témoigne de notre engagement envers une justice
plus humaine et inclusive. Poursuivons ensemble nos efforts pour faire en sorte que la
justice réparatrice et la médiation sociale occupent une place centrale dans notre
société.

Enfin, le travail accompli n’aurait pu être réalisé sans le soutien indéfectible de notre
conseil d’administration et de l’ensemble de nos partenaires.

 
 
 
 
 
 
 

Mot de la direction

Michèle Gariépy,
directrice 
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Présidence  
 

Vice-présidence 
 
 
Secrétaire-trésorière 
 
 
Membre d’office 
 
 
Administrateurs (trices) 

Mme Josée Lamontagne 
Retraitée, mandat juin 2026
 
M. Gérald Milot 
Retraité, mandat juin 2026
 
Mme Stéphanie Ouellet
Secteur public (Services Québec), mandat juin 2027
 
Mme Michèle Gariépy
Pacte Bois-Francs, sans droit de vote
 
Mme Karine Bolduc
Secteur public (CSN), mandat juin 2027
 
Mme Anne-Marie Houle
Retraitée, mandat juin 2026
 
M. Patrick Côté (avril à juin 2025)
Mme Marie-Élise Boulay-Pratte
Secteur public (Aide-juridique), mandat 2027

M. Martin Bourgeois 
Secteur public (Sûreté du Québec), mandat juin 2026

Conseil d’administration
2025-2026

 Martin , Josée, Patrick, Anne-Marie, Stéphanie, Karine, Gérald et (absente
sur la photo : Marie-Élise)

Nous avons tenu six rencontres régulières
Un comité d’embauche et un comité de révision des réglements généraux
Une assemblée générale annuelle :  40 personnes y ont participé
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Michèle Gariépy 
Josianne Pouliot 
Marilou Paquette
Mélanie Bourque 
Marie-Cécile Vandenbroucke

Stages d’observation:
Techniques en travail social: Pascaline Bourel
Techniques policières:  Loïc Côté 

Notre équipe

Claudia 
Guilmette 

Stagiaire (Hiver)
Éducation spécialisée

Marie-Pier
Boissonneault

Stagiaire (Automne)
Éducation spécialisée

Médiateurs.trices bénévoles 

En avant: Linda, Carole, Armande, Andrée et Marianne
En arrière: Marie-Cécile, Alexandre, Étienne, Violette, Anne-Marie, Diane et Élisabeth

Évelyne Michel
Commis comptable

Permanence 
Directrice
Intervenante
Intervenante
Intervenante
Chargée de projet
Janvier à décembre 2025
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Assemblée générale annuelle 202525

Vie associative

Souper de NoëlCabane à sucre
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Suite : Vie associative

Journée nationale de l’enfant
Le com

m
unautaire à boutte
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LSJPA
Nous participons à la gestion et à l’application de certaines mesures de la Loi sur le système
de justice pénale pour les adolescents (LSJPA). Cette loi concerne les adolescents
contrevenants, âgés entre 12 et 17 ans, qui ont commis une infraction au Code criminel ou à
d’autres lois fédérales.

102 adolescents accompagnés (diminution 9%) 
118 parents contactés dans 83% des dossiers (augmentation 26 %)
11 présences à la Chambre de la jeunesse (Tribunal)
194 rencontres

Personnes rejointes LSJPA : 220 

Nombre d'adolescents
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M
as

cu
lin

 67
% Féminin 33%

Répartition des types de
demandes 

Profil des adolescents

Sanctions extrajudiciaires
62.7%

Sanctions judiciaires
19.6%

Renvois
16.7%

Code de
procédures

pénales
1%



Réparation envers la collectivité (dédommagement financier) 10%

Réparation envers la victime (médiation) 11%

Dévelopement des habiletés sociales 22%

Réparation envers la collectivité (travaux) 57%

16

2024-2025                                       2025-2026

12 démarches de médiation                 11 démarches de médiation

2354 heures travaux                              2 268 heures de travaux 

2867 $ à la collectivité                           3 400 $  à la collectivité 

Endroits où les adolescents ont choisi de remettre leur

dédomagement financier :

Maison d’hébergement La volte-face

Sécurité alimentaire

La fondation en coeur

Maison nouvelle vie

Fondation à notre santé

Aréna de Warwick

Fondation les amis d’Éliot

Types de mesures
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Nature des infractions
commises

Contre la personne 39%

Contre la propriété 35%

Caractère sexuel 18%

Drogues et substances 3% Autres 3%

Administration de la justice 2%

Infractions contre la personne
Voies de fait, infliger des lésions corporelles, agression armée, proférer des menaces, fraude,
harcèlement, communications harcelantes.
 
Infractions à caractère sexuel
Contact sexuel, agression sexuelle, publication non consensuelle d’image intime, leurre,
distribution et possession de pornographie juvénile, voyeurisme.
 
Infractions contre la propriété 
Vol, méfait, introduction par effraction, vol de véhicule à moteur, fausse alerte, intrusion de nuit,
incendie criminel.
 
Infractions contre l'application de la loi et l'administration de la justice
Omission de comparaître ou de se conformer.
 
Infractions en vertu de la Loi réglementant certaines drogues et
substances
Possession de substances.
 
Autres infractions
Incitation à craindre des activités terroristes, conduite avec les capacités affaiblies, code de
sécurité routière, port d’arme.

39%

35%

18%

2%3%3%



Personnes victimes qui acceptent de
participer au processus de médiation

lors de la consultation

Consultation victime

152 interventions
(appels et rencontres)

74 demandes de
consultation victime reçues

(augmentation de 16%) 

Cette consultation nous permet d’informer la
personne victime des suites de la plainte
qu’elle a portée, de recueillir son point de vue
et ses attentes en lien avec la réparation
souhaitée. De plus, ce contact permet de
l’informer de ses droits et des services offerts
aux victimes d’actes criminels, si nécessaire. 

Motifs d’acceptation: 
Trouve le processus intéressant: 50%
Avoir réponses à des questions: 25%
Réaffirmer les normes sociales: 25%

Motifs de refus: 
Préfère que le processus suive son cours : 88%

Situation pas assez grave: 3%
Manque de confiance envers le

 contrevenant : 6%
Situation résolue: 3%

10%

68 %
Personnes victimes qui souhaitent
connaitre l’orientation du dossier lors de
la consultation, mais qui ne s’impliquent
pas dans le processus

Personnes victimes rejointes LSJPA : 57
Parents des personnes vicitmes: 14 

Total: 71
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MDJ Le trait-d’union de Victoriaville
MDJ L’Express de Plessisville
Musée Laurier
Office municipal d’habitation Victoriaville/Warwick 
ORAPÉ
Parcours
Hockey mineur de Victoriaville
Ressourcerie Transition
Restaurant populaire
Répit 
Société St-Vincent-de-Paul
Un arbre, une vie

19

28 organismes partenaires ont accueilli et accompagné des adolescents et
des adultes en travaux par 42 accompagnateurs pour 2 268 heures.

AIS Asociation pour l’intégration sociale
Centre d’entraide contact de Warwick
Club de gymnastique des Bois-Francs
CHSLD les Blés d’or
Copernic
CPE Hop la vie
École Le Manège
École secondaire Le tandem
Équijustice Arthabaska/Érable
Festival de la truite de Victoriaville 
Journée nationale des enfants
Joujouthèque
Le Grand défi de Victoriaville
Le Support
MDJ La destination de Warwick
MDJ La Traversée de St-Ferdinand

Personnes rejointes : 42

Organismes partenaires



Arthabaska Autres

18-35 ans
33%

36-50 ans
33%

66 ans et plus
24%

51-65 ans
10%

PMRG
Le Programme de mesures de rechange général pour adultes de la Cour du Québec et
des cours municipales (PMRG) prévoit, pour certaines infractions, la possibilité de
recourir à des mesures de rechange plutôt qu’aux procédures judiciaires
traditionnelles. 

77% Masculin 

30 demandes reçues (augmentation de 20%)
86 rencontres 
3700 $ en dédommagement financier à la collectivité à 12 organismes
40 heures de services rendus à la collectivité au sein de 2 organismes
947,93$ en versement remis aux victimes 
                                                             des victimes qui ont accepté de
participer au processus de médiation suite à la consultation

Profil des accusés

83% 17%

23% Féminin

Personnes rejointes PMRG : 48

20

District judiciaire :

67 %



Démarche de réparation envers la victime
Médiation: processus par lequel un tiers impartial tente, à travers l’organisation d’échanges
entre les parties (personne accusée et personne victime), de permettre à celles-ci de
confronter leurs points de vue et de convenir, s’il y a lieu, d’un mode de réparation. Les
échanges peuvent prendre différentes formes (verbales, écrites, via des moyens
technologiques, etc.) et résulter en différentes stratégies de réparation (lettre d'excuses ou
versement à la victime).
 
Démarche de réparation envers la collectivité (service à la collectivité)
Démarche dans laquelle la personne accusée effectue un service non rémunéré au profit d’un
organisme à but non lucratif de la communauté. Une réflexion est réalisée au préalable.
 
Démarche de réparation envers la collectivité (dédommagement financier)
Démarche dans laquelle une somme monétaire est remise par la personne accusée à un
organisme à but non lucratif de la communauté. Une réflexion est réalisée au préalable.
 
Atelier de sensibilisation
Participation de la personne accusée à des rencontres individuelles sur un thème en lien avec
une vulnérabilité auto révélée. L’objectif est de soutenir la personne dans l’exploration et la
résolution de l’ambivalence qu’elle manifeste. Lorsque le thème abordé dépasse les
compétences de l’intervenant, l’activité permet un accompagnement vers une ressource
externe spécialisée.

Mesure humanitaire
Alternative aux autres mesures de réparation. Elle peut s’appliquer dans certaines situations
particulières de précarité sociale. Il s’agit de rencontres avec la personne accusée sur les
difficultés vécues et d’accompagnement vers une ressource disponible pour la soutenir.
 

Dédommagement financier à la collectivité Réparation victime

Sensibilisation

Services à la collectivité

Types de mesures

60% 20%

13%

21

7%



Nature des infractions
commises

22

0 10 20 30 40 50 60

Relatives aux armes 5%

Possession de substances 5%

Application de la loi 6%

Contre la propriété 10%

Ressemblant au vol 18%

Contre la personne 56%

Infractions contre la personne
Proférer des menaces, voies de fait, voies de fait contre un agent de la paix, agression
armée, harcèlement.
 

Infractions contre la propriété
Méfaits, présence illégale dans une maison d’habitation.
 

Infractions ressemblant au vol
Vol, déguisement dans un dessin criminel.
 

Infractions en lien avec les substances
Possession de substances.
 

Infractions en lien avec les armes
Possession non autorisée d’arme prohibée.
 

Infraction en lien avec l’application de la loi
Méfait public, contravention des règlements



MÉDIATION
CITOYENNE

297 personnes
 se sont engagées

dans une démarche 
en marge des 

procédures
traditionnelles 

 1142 personnes
rejointes par la

présentation
du service

12 médiateurs 
bénévoles

 133 rencontres
et

  612 appels et courriels

186
demandes

reçues

725 heures
d’accompagnement et

de suivi auprès des
citoyens
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Publicité/Internet

Organismes

Bouche à oreille/Déjà eu recours

Policiers

Municipalités

Autres

Juridique

30

21

15

14

10

6

5

0 5 10 15 20 25 30 35

Voisinage 32%

Familial inadmissible 22%

Au sein de la famille 20%

Contractuel/Commercial 11%

Autres 8%

Organismes publics/parapublics 4%

Milieu de travail 3%

Types de conflit

Référé par

%

%

%

%

%
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%

%



Dénouement des demandes

0 10 20 30 40 50

Information/orientation vers autres ressources 46%

Technique gestion conflit/écoute 12%

Refus autre partie/impossible à rejoindre 11%

Demandeur se désiste 10%

Résoudre situation eux-mêmes 8%

Médiation 7%

Recours à d'autres instances 7%
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Formation médiation intervenants EMMIS–             16 heures
Formation médiation citoyenne                                  16 heures
Formation gestionnaire de bénévoles                       28 heures
Formation mise à jour médiation citoyenne             21 heures-daa

21 59
Délai moyen entre l’ouverture et la fermeture d’une demande

jours lorsqu’il y a seulement un contact
avec la partie demanderesse

jours lorsqu’il y a un contact avec
toutes les personnes impliquées 

Formation pour  le Réseau
Équijustice



Nous offrons un service de dialogue pour les personnes victimes, les auteurs et les
témoins de violences sexuelles et autres crimes graves contre la personne (inceste,
agression sexuelle, violence conjugale et physique, maltraitance, cyberharcèlement,
etc.). 
 

10 nouvelles
demandes

97 rencontres

Types de
demande

5 agressions sexuelles
4 violence conjugale

1 violence intrafamilale 

5 échanges
réalisés

2 références à
d’autres servics

167 heures
d’accompagnement

3 démarches
 en cours

29 personnes
accompagnées
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MÉDIATION
SPÉCIALISÉE

Médiation
spécialisée



Ce projet, qui est implanté depuis 2006 sur notre territoire, vise la promotion d’une saine
gestion des conflits, basée sur la communication et le dialogue. Il est destiné aux personnes
du milieu de la petite enfance. 

Ce sont 65 ensembles d’affiches et 693 roulettes interactives qui ont été remis aux milieux
de garde, aux organisations communautaires, aux classes de maternelle, de Passe-Partout
ainsi qu’aux futures éducatrices en techniques de l’éducation à l’enfance.

MÉDIATION
PETITE ENFANCE

Personnes rejointes : 758

Des conflits bien gérés...Tout le monde y gagne! 

27



Des conflits bien gérés...Tout le monde y gagne! 
 
Ce projet a pour objectif d’avoir un langage commun sur la gestion des conflits et de favoriser
une saine gestion des conflits dans le milieu scolaire. Équijustice Arthabaska/Érable assure un
suivi auprès des écoles. Ce projet ne pourrait s’actualiser sans l’implication des adultes
responsables qui en assurent l’implantation et le bon déroulement à l’intérieur de leur école. 
 
Pour l’année scolaire 2025-2026, ce sont 175 élèves qui ont reçu une formation de 3 heures pour
devenir élèves-médiateurs sur la cour de récréation de leur école et 13 adultes responsables qui
ont accompagné ces élèves au cours de l’année scolaire. 
 
8 écoles ont implanté le programme : 
Monseigneur-Milot (Victoriaville)
Notre-Dame-du-Perpétuel-Secours (Ham-Nord)
Notre-Dame-de-l’Assomption (Victoriaville)
Notre-Dame-des-Bois-Francs (Victoriaville)
Sacré-Cœur (Princeville)
Cœur-Immaculé (Saint-Valère)
De la Croisée (St-Rosaire)
Sainte-Famille (Plessisville)
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MÉDIATION
SCOLAIRE

1274 conflits gérés avec l’aide des élèves-médiateurs.
 
19 présences pour des activités-récompenses ou pour du
soutien au comité responsable des élèves-médiateurs.

Personnes rejointes : 188



Gars
52%

Filles
48%

0 10 20 30 40 50

Malentendu 46%

Bousculade 22%

Non-respect des règlements 12%

Rumeur, criage de nom 11%

Vol ou bris d'objets 9%

S'excuser 71%

Jouer ensemble 17%

Aller voir l'adulte 4%

Rendre service 5%

Autres 3%

Profil des élèves

Raisons des conflits

Solutions

2548
Élèves qui ont utilisé les médiateurs
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71%

17%

4%
5%

3%
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Équijustice Arthabaska/Érable a toujours le souci de se perfectionner. Les
employés et les bénévoles ont donc participé à plusieurs formations. 

DÉVELOPPEMENT
DES COMPÉTENCES

Congrès JR et médiation – réseau

Équijustice. 2 journées

Formation CJP : Webinaire Absences

en milieu de travail,  3h

Je connais mon réseau, 1 journée

Adaptation des familles réfugiées, 1

journée

Diner-causerie LSJPA et statuts

migratoires, 1h

Conférences Connexion : Tokoha, 7h

Formation : Affiner son sens politique

pour influencer stratégiquement, 1

journée

Atelier de perfectionnement médiation

spécialisée, 7 h

Atelier Météos intérieures, 3 h

Formation PMRG Justice réparatrice et

approche Équijustice, 3h

Formation PMRG complète, 7 journées

Projet Hors Piste, 2h

Formation Excel, 9h

Intervenir face au contrôle coercitif en

contexte de violence conjugale, 7h 

Canva débutant, 3h

La levée du secret profesionnel en

situation de danger, 3h  

Tête-à-tête avec la recherche : La

présomption d’innocence à l’heure des

médias sociaux, 3h

Prévenir la maltraitance chez les aînés,

3h

Canva IA, 3h

En finir avec les thérapies de conversion,

3h

Présentation approche Homme

alternative, 2h



Chaque année, Équijustice Arthabaska/Érable se concerte avec son
milieu. Voici les comités ou les tables de concertation auxquels
participe activement notre organisme : 

CONCERTATION
AVEC

LES RESSOURCES

Équijustice Mauricie/Centre-du-Québec
* Comité ressources humaines

Équijustice, Réseau de justice réparatrice et de médiation
 *Comité médiation citoyenne
 *Comité médiation scolaire
 *Rencontre entre les directions 
 *Membre CA

CDCBF Corporation de développement communautaire
des Bois-Francs
 *Membre du conseil d’administration

Table socio judiciaire locale

Table de concertation enfance-famille d’Arthabaska
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Nombre de
rencontres :

2
13

7
2
3
5

4

1

   1



CONCERTATION
AVEC

LES RESSOURCES
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Table de concertation des ressources enfance-famille de
l’Érable (TREFÉ)

Table de concertation jeunesse d’Arthabaska
 *Table intervenants

Table de concerte-action des ressources jeunesse de l’Érable
 

Comité entente de collaboration (CIUSSS et Équijustice)

Table de concertation pour les personnes aînées de la MRC
d’Arthabaska

CSVC Carrefour de sécurité en violence conjugale

Table de concertation socioclimatique

CAVAC
 *Membre du conseil d’administration

Nombre de
rencontres :

4

3
1

5

Total des rencontres :               65

3

1

2

2

6

Suite :
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Action Toxicomanie 
· Assemblée générale annuelle
 
Association des locataires
· Assemblée générale annuelle 
 
CALACS
· 25e anniversaire
 
CAVAC
· Assemblée générale annuelle 
 
Centre de justice de proximité
· Assemblée générale annuelle
 
Corporation de développement communautaire
des Bois-Francs
· Assemblée générale annuelle 
· Dîner de la rentrée 2025
· On est communautaire, il faut qu’on se parle!
· Rallye communautaire 
. Souper de Noël
· Visite pour les nouveaux employés de la PCRSP
. Échange avec les municipaités (DG et Élus)

MRC d’Arthabaska 
· Lancement MADA
· Lancement campagne Bienveillance

ENGAGEMENT
 DANS LE MILIEU

Chaque année, Équijustice Arthabaska/
Érable participe à plusieurs activités
organisées par les partenaires du milieu. 
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Corporation de développement 
communautaire de l’Érable
· Assemblée générale annuelle
· Déjeuner communautaire
· Dîner de Noël 

Équijustice
· 40e Estrie
· 40e Drummond

Femmes de carrière Bois-Francs/Érable
· Bulles et contacts
· 5 à 7 de la rentrée

 
Fondation communautaire d’Arthabaska
· Assemblée générale annuelle 
 
Homme Alternative
· Assemblée générale annuelle
· Portes ouvertes 
 
Le Support
· Assemblée générale annuelle 

Maison d’hébergement La Volte-Face
· Assemblée générale annuelle

ORAPÉ
· 35e anniversaire
 
BLITSS
· Assemblée générale annuelle

Suite : engagement
dans le milieu
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Maison des femmes
· Portes ouvertes

Réseau Équijustice 
· Assemblée générale annuelle
· Journées des directions
· Congrès 

Répit jeunesse
· Assemblée générale annuelle
 
CABÉ
· Organisation bénévole de l’année

TREFÉ
· Journée de l’enfance
 
TROC
· Assemblée générale annuelle 

Centre de prévention suicide
· Bal étoilé
 
Ville de Victoriaville 
Hommage aux bénévoles 2025 :

Suite : engagement
dans le milieu
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Table de concertation des aînés 
ESCOUADE : Résidences pour personnes âgées



Ateliers en gestion de conflits/Justice réparatrice

. Cégep de Victoriaville (technique d’éducation à l’enfance)     70 personnes
· L’approche relationnelle en médiation (CDCBF)                        15 personnes
. Conférence Société Alzheimer Centre-du-Québec                    10 personnes
. Conférence Techniques d’éduaction spécialisée (LSJPA)         70 personnes
. Co-développement des outils sur la LSJPA avec le Cégep

. Rencontre Député Alex Boissonneault                                        2 personnes
· Kiosques journée des aînés                                                     400 personnes
· Dévoilement MADA Chesterville                                                40 personnes
· Rallye communautaire (CDCBF)                                                45 personnes                                   
· Tournée des RPA ( 5 Résidences pour personnes âgées)     450 personnes
· Équipe de proximité 0-18 ans CIUSSS                                        50 personnes
· Présentation  Palais de justice                                                    21 personnes
 Tournée des 32 municipalités d’Arthabaska et de l’Érable       39 personnes

Nombre d’encarts et cartes d’affaires distribués: :   1633
Nombre d’affiches distribuées:                                   54
Nombre de cartes aimantées distribuées:                 69
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PROMOTION

Personnes rejointes : 1212

Présentation des services



Personnes rejointes : 1269 38

Médias sociaux
Les médias sociaux nous permettent de faire connaître, à plus
grande échelle, nos activités et notre organisation. Ils nous
aident à promouvoir nos bons coups et à partager ceux de
notre réseau. 

Page Facebook : 910 abonnés, soit 108 abonnés de plus que
l’an dernier 
114 073 vues (augmentation de 429 %)
Interaction avec les publications : 2 012 (augmentation 40,6 %)
 
Site Internet Équijustice: equijustice.ca

COMMUNICATION

Infolettre aux membres 
Parution d’un bulletin 
d’information électronique 
 
2 parutions envoyées à 352 membres

Érable en bref,  automne 2025                                        Sortir de la boîte, hiver 2026

TVCÉ et TVCBF



Réseau de justice réparatrice et de médiation citoyenne Équijustice

Corporation de développement communautaire des Bois-Francs (CDCBF)

Corporation de développement communautaire de l’Érable (CDCÉ)

Table régionale des organismes communautaires Centre-du-Québec/Mauricie

(TROC)

Table de concertation enfance-famille d’Arthabaska (TCEFA)

Table des ressources enfance-famille de l’Érable (TREFÉ)

Table de concertation jeunesse d’Arthabaska

Table de concerte-action des ressources jeunesses de l’Érable

Maison d’hébergement La Volte-Face

Fondation communautaire d’Arthabaska

Le Support

Emphase

CALACS

Homme alternative

Chambre de commerce et d’industrie Bois-Francs-Érable

Femmes de carrière des Bois-Francs

Action Toxicomanie

Bureau de lutte aux infections transmises sexuellement et par le sang (BLITSS)

ORAPÉ

TVCBF

Association des locataires du Centre-du-Québec

Info justice 

ÉQUIJUSTICE 
ARTHABASKA/ÉRABLE 

EST MEMBRE
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Ville de Victoriaville, octroyé dans le cadre de
l’aide au fonctionnement pour les organismes
communautaires.
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CONTRIBUTION DES 
BAILLEURS DE FONDS

Merci à nos
partenaires financiers

Centre intégré universitaire de la santé et des
services sociaux, CIUSSS-MCQ, octroyé dans le
cadre du programme de soutien aux
organismes communautaires (PSOC) de la
Mauricie et du Centre-du-Québec, pour la
réalisation de sa mission globale.

Ministère de la justice, octroyé dans le cadre
du programme de mesure de rechange général
pour adultes (PMRG).

Soutien financier provincial, octroyé par le
ministre de la Justice Simon Jolin-Barrette dans
le cadre de son budget discrétionnaire, appuyé
par le député d’Arthabaska monsieur Éric
Lefebvre.

Chambre des notaires via le Fonds d’études
notariales, octroyé pour le développement de
la médiation sociale.

(CSSBF) Centre de services scolaire des Bois-
Francs, octroyé pour le projet de médiation
scolaire.

Soutien financier provincial, octroyé par le
député Alex Boissonneault dans le cadre de
son budget discrétionnaire pour la médiation
citoyenne.
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LSJPA: parents et adolescents

LSJPA: victimes

220

LSJPA/PMRG: accompagnateurs travaux

PMRG: accusés et partenaires judiciaires

PMRG: victimes

Médiation citoyenne: personnes vivant une situation conflictuelle
ou délictuelle

Médiation citoyenne: participants ateliers et kiosques

Médiation petite enfance

Médiation scolaire: élèves-médiateurs et adultes responsables

Communication: abonnés infolettre et page Facebook

Total des personnes différentes rejointes

Page de
référence

Nombre de
personnes

14

297

1 212

758

188

29

4 130

6

42

42

7418

19

20

23

23

23

26

27

28

Médiation spécialisée

126238

Nombre de personnes rejointes par les
activités individuelles et de groupe

BILAN DES
PERSONNES

REJOINTES



Médiation sociale (citoyenne et scolaire)

LSJPA

PMRG

Collaborations/représentations/gestion

Total des communications

4 992

5 984

1 068

8 180

20 224

Bilan des communications (téléphoniques,
messages textes, courriels, etc.)

Nombre de personnes rejointes
par les activités grand public

Page Facebook (vues)

Télévision communautaire de L’Érable (TVCÉ) et télévision
communautaire des Bois-Francs (TVCBF) 5% population

Total des personnes différentes rejointes

Nombre de
personnes

Page de
référence

38

38

114 073

119 164

5 091
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8 CRITÈRES DE
L’ACTION 

COMMUNAUTAIRE
AUTONOME

Sans but lucratif

Équijustice Arthabaska/Érable
est constitué en personne

morale à des fins non
lucratives.

Le conseil d’administration est
composé de huit

administrateurs.trices.

Enraciné dans la communauté

Le CA est constitué de membres de la communauté qui
proviennent de milieux différents et qui résident dans
une des deux MRC desservies par notre organisme.

L’organisme est présent sur plusieurs tables de
concertation, regroupements et comités.

L’organisme accueille différents organismes
partenaires dans ses locaux, afin de faciliter leur offre
de service. Il sollicite également certains partenaires
pour offrir des services de proximité à sa clientèle.

La population peut avoir de l’information sur
Équijustice Arthabaska/Érable via le Facebook et le

site Internet. 

Liberté de mission, d’approche, de pratique et
d’orientation

Le conseil d’administration, le personnel et les
membres sont consultés pour choisir les orientations

qui seront prises pour la prochaine année.

Le regroupement provincial nous propose les
meilleures pratiques en terme de services offerts.

Les organismes partenaires choisis correspondent
aux valeurs d’Équijustice.

Les décisions concernant les bailleurs de fonds sont
cohérentes avec la mission. 

Vie associative et démocratique

L’organisme a 352 membres.

Les membres sont invités à l’AGA et ils
ont le droit de vote.

Ils sont également invités à donner leur
avis et leurs suggestions pour les

services offerts lors des rencontres
d’accueil et intégration des adolescents

et des adultes. 

Prêt de locaux de nos partenaires 
pour des rencontres avec la clientèle :

Municipalité de St-Ferdinand
Carrefour des générations de Daveluyville

Équijustice Nicolet Yamaska Bécancour
Équijustice Drummondville

École Le Tandem
École Le Boisé

Corporation de développement
communautaire de l'Érable 

Centre d'entraide contact de Warwick
Carrefour de l’Érable

Polyvalente La Samare
Résidence St-Aimé
Aréna de Princeville

Prêt de locaux aux
partenaires 

pour des rencontres :

Homme Alternative
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Mission sociale propre, favorisant la transformation sociale

Équijustice Arthabaska/Érable a pour mission de développer et
promouvoir une justice équitable et accessible en offrant une

expertise en matière de justice réparatrice et de médiation sociale.

L’organisme favorise le changement en:
travaillant avec les partenaires sociojudiciaires pour promouvoir
la place des personnes victimes et des personnes qui
contreviennent à certaines lois;
croyant en la capacité des gens à résoudre les différends
qu’elles rencontrent;
offrant des formations aux citoyens médiateurs et aux
organismes pour accompagner les personnes impliquées dans
la gestion de leur situation conflictuelle ou délictuelle.

Les services sont pour et par les citoyens dans la reprise de leur
pouvoir sur les situations qu’ils vivent. 

Conseil d’administration
indépendant

Aucun siège au conseil
d’administration n’est réservé à un

bailleur de fonds ou un représentant
du CIUSSS.

Les membres du CA s’impliquent à
titre personnel pour la cause.

Constitué à l’initiative des gens de la
communauté

Équijustice Arthabaska/Érable est née de la
volonté de personnes qui ont vu qu’il n’y avait

pas de services d’accompagnement et de
soutien pour les adolescents qui devaient

réparer leur geste suite à un délit.

Les services offerts sont centrés sur les
personnes soucieuses d’être accompagnées
et sont complémentaires aux services publics

existants.

Approches larges axées sur la globalité des
situations

Équijustice Arthabaska/Érable considère les
personnes accompagnées dans leur globalité.

L’organisme a le souci d’offrir aux citoyens des
services rapidement, afin d’éviter que la

situation ne se dégrade.

Il utilise une approche relationnelle, favorisant
l’implication des personnes accompagnées.
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Suite : 8 critères de l’action
communautaire autonome



1. Renforcer l’accessibilité et la visibilité des services de justice réparatrice et de
médiation citoyenne 
  
2. Déployer et structurer la médiation dans l’espace public
 
3. Créer et entretenir des partenariats structurants afin d’y trouver des alliés 
de choix
 
 
 
 
1.  Explorer activement des solutions durables pour consolider le financement

2. Veiller à une gestion financière responsable afin de maintenir la stabilité de
l’organisme et de garantir la continuité et la qualité des services offerts à la
population
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Priorités
2026-2027

Priorités du conseil d’administration

Équijustice Arthabaska/Érable 




